Informe de resultados de Ia
encuesta sobre la implantacion
de la sostenibilidad en las
empresas de Burgos

v ACUERDO ‘ rﬁBULS % - T ‘
PARA LA COMPETITIVIDAD Castilia y Leon

E INNOVACION EMPRESARIAL - .

DE CASTILLA Y LEON C-OE Q=

Castillay Leén



[
Fn E Informe de la encuesta sobre la implantacidn de la sostenibilidad en
las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas
Burgalesas
indice
1o PrESENEGICION bbbt 2
2. Informe sobre los resultados, provincia de Burgos.......ceeeeeeiesesseeseenn. 5
2.1. La Sostenibilidad en 10 @MPreSO..... e 6
2.2 Gestion de las Condiciones Laborales, Diversidad y Bienestar. ..., M
2.3 Colaboracién en Proyectos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) .....13
2.4. Acciones en sostenibilidad en 10 @MPreSO. ..., 17
2.5. Canales para Comunicar el Impacto Social y Ambiental........ccceeiieieiccnnne, 19
2.6. Sistemas de Gestion AMDIENEA ... eeeeeees 20
2.7. Decisiones de Compra Basadas en Criterios Sociales y Ambientales............. 22
2.8. Desafios y futuro de la Sostenibilidad. ... 28
B, CONCIUSIONES ..o 33

"
Empresas N [ )
CEOE Fn E Burgalesas IMPULS/” S Junta de Pagina 1]36

Castillay Leén Castilla y Ledn

IV ACUERDO MARCO PARA LA COMPETITIVIDAD Y LA INNOVACION EMPRESARIAL DE CASTILLA Y LEON



[
Fn E Informe de la encuesta sobre la implantacidn de la sostenibilidad en

las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas
Burgalesas

1. Presentacion

Desde FAE Burgos estamos desarrollando una serie de actuaciones con el fin de
alcanzar una amplia difusién, seguimiento y desarrollo del IV Acuerdo Marco para
la Competitividad y la Innovacion Empresarial de Castillay Ledn 2021-2027, suscrito
en el dmbito del Didlogo Social. Este acuerdo fija las lineas prioritarias de actuacion

en materia de politica empresarial de la Junta de Castilla y Ledn.

Esta encuesta forma parte de estas acciones desarrolladas por FAE Burgos para
apoyar y difundir los objetivos del IV Acuerdo Marco para la Competitividad y la
Innovaciéon Empresarial de Castilla y Ledn 2021-2027, especialmente en el dmbito
de la Transicién a una Economia Circular, Sostenibilidad y Eficiencia Energética (Eje
10). El acuerdo marco establece las bases para que las empresas de la comunidad
adopten modelos de negocio mds sostenibles y resilientes, fomentando prdcticas
que no solo reduzcan el impacto ambiental, sino que también impulsen la

competitividad y la eficiencia en el uso de los recursos.

Este informe de resultados de la encuesta sobre la implantacidon de la sostenibilidad
en las empresas de Burgos y Castilla y Ledn, una iniciativa que nos permite obtener
una vision integral sobre el compromiso empresarial con la sostenibilidad. Con 78
respuestas obtenidas en Burgos, las cifras reflejan una destacada participacion y
un interés creciente en prdcticas sostenibles, mostrando que la sostenibilidad estd
cada vez mds integrada en la estrategia de empresas de todos los tamafios, desde

micropymes hasta grandes compafias.
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Los resultados obtenidos muestran una diversidad en los enfoques hacia la
sostenibilidad entre las empresas participantes, reflejando los distintos niveles de
implementacion y adaptacién a prdcticas sostenibles. Desde politicas de eficiencia
energética hasta la gestion de residuos y el uso de energias renovables, las
empresas estdn adoptando una variedad de estrategias, aunque con desafios y

oportunidades especificas segun su tamafio y sector.

Entre las micropymes, la tendencia hacia la sostenibilidad estd en auge, aunque
muchas de estas pequenas empresas expresan la necesidad de mayor apoyo y
asesoramiento para cumplir con los estdndares y regulaciones ambientales. En el
caso de las medianas y grandes empresas, la integracion de prdcticas sostenibles
es mds avanzada, destacando la inversidon en tecnologias sostenibles y en
formacién para empleados, asi como la inclusién de la sostenibilidad en sus

cadenas de suministro.

Este informe refleja el compromiso del tejido empresarial de Burgos y Castilla y
Ledn con un desarrollo mds sostenible y competitivo, y subraya la importancia de
seguir trabajando en conjunto para superar las barreras que dificultan una
transicion total a modelos de negocio sostenibles. Las acciones y el compromiso
empresarial son esenciales para que Castilla y Ledn avance hacia una economia
mds circular y eficiente en el uso de recursos, tal y como se establece en el IV

Acuerdo Marco.
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Desde FAE Burgos, agradecemos la participacion de todas las empresas y
esperamos que los resultados de esta encuesta sirvan como un punto de partida
para fortalecer la sostenibilidad, promoviendo buenas prdcticas y fomentando el
intercambio de experiencias. Estamos convencidos de que, mediante el apoyo
mutuo y la colaboracion, podremos avanzar hacia una economia mds sostenible,
impulsando tanto la competitividad como el bienestar en nuestra comunidad

empresarial.

La encuesta se llevd a cabo a través de una campafa integral que incluyd correos
electronicos, plataformas de redes sociales, mensajes de WhatsApp y llamadas
telefénicas a empresas de Burgos y Castilla y Ledn. El resultado fue un conjunto
de datos significativo y diverso, con un total de 78 respuestas de empresas con

sede en Burgos y un grupo de 662 respuestas de empresas de Castilla y Leén.
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2.Informe sobre los resultados, provincia de
Burgos

Este informe presenta un andlisis detallado de los datos obtenidos en la encuesta
que incluyd 22 preguntas, de las cuales las tres primeras abordaron aspectos
generales, como la provincia de Castilla y Ledn en la que se encuentra el principal
centro de trabajo, el sector o actividad principal de la empresa y el nUmero total de
empleados. Estas preguntas iniciales permitieron contextualizar cada empresa
participante y segmentar la informaciéon para un andlisis mds preciso. Las
preguntas restantes se centraron en evaluar diversos aspectos especificos de la

sostenibilidad en el dmbito empresarial.

La metodologia empleada en el andlisis de la encuesta se ha enfocado en
identificar las preguntas mds relevantes para obtener una vision clara de la
situacion de la sostenibilidad en las empresas de Burgos. Se han evaluado tanto los
numeros de respuesta como los porcentajes correspondientes a estas preguntas

clave, extrayendo conclusiones especificas para la provincia.

El alto nivel de participacién, con 78 empresas de todos los tamafos involucradas,
desde micropymes hasta grandes corporaciones, refleja el interés del tejido
empresarial burgalés en la sostenibilidad. Los resultados de este andlisis
proporcionan una vision integral sobre el estado de la sostenibilidad en las
empresas de Burgos, identificando tanto dreas de avance como oportunidades de

mejora.
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2.1. La Sostenibilidad en la empresa.

¢SU empresa cuenta con una Politica de Sostenibilidad?

éSu empresa cuenta con una politica de

. 5
Si 48.68% sostenibilidad-

No: 51.32%

= Si = No

Casi la mitad de las empresas encuestadas han implementado una politica de
sostenibilidad, lo que indica un creciente compromiso hacia la integracién de
prdcticas sostenibles. Estas empresas reconocen el valor de alinear la sostenibilidad
con sus objetivos estratégicos, integrando aspectos como la eficiencia energética y

la gestion de residuos en sus operaciones diarias.

El 51.32% de empresas que no cuentan con una politica de sostenibilidad refleja
que todavia hay una barrera considerable para su adopcién, posiblemente por
falta de conocimiento o recursos. Sin embargo, esto representa una oportunidad
para sensibilizar a estas organizaciones sobre los beneficios a largo plazo de contar

con politicas formales de sostenibilidad.

A nivel de Castilla y Leén cerca del 60% de las empresas no disponen de Politica
de Sostenibilidad.
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¢SU empresa dispone de presupuesto destinado a la implantaciéon de

mejoras en materia de sostenibilidad?
Respuestas Si, 31 empresas

Respuestas No, 47 empresas

Un 40 % de las empresas destinan presupuesto a la sostenibilidad, lo que permite
realizar inversiones en tecnologias limpias y mejoras en la eficiencia energética.
Este compromiso econémico es clave para fomentar la innovacidon sostenible
dentro de las empresas, y es probable que estas organizaciones logren ventajas

competitivas en términos de reduccion de costes y cumplimiento normativo.

No obstante, casi un 60% de empresas no tienen presupuesto asignado, lo que
evidencia un desafio importante. Para muchas organizaciones, la sostenibilidad
aun no es una prioridad en términos financieros, lo cual podria limitar su capacidad

para llevar a cabo transformaciones significativas en esta drea.

A nivel de Castilla y Ledn mds del 70% de las empresas no disponen de presupuesto

destinado a la implantacion de mejoras en materia de sostenibilidad.

Estos dos indicadores reflejan que en la provincia de Burgos estd mds implantada

la sostenibilidad que la media en las empresas de Castilla y Ledn.
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¢Qué importancia tiene la sostenibilidad en la estrategia general de la
empresa?

Prioridad alta: 38.16%
Prioridad moderada: 25%
Prioridad baja: 23.68%

No es una prioridad: 13.16%

El 38.16% de las empresas que consideran la sostenibilidad una prioridad alta en su
estrategia muestra una clara tendencia hacia la adopciéon de un enfoque mds
responsable y consciente en su modelo de negocio. Estas organizaciones suelen
beneficiarse de un mejor posicionamiento de mercado, atraccién de talento y

fidelizacién de clientes preocupados por el impacto ambiental y social.

Sin embargo, el 23.68% que considera la sostenibilidad como una prioridad baja, y
el 13.16% que no la priorizan, sugiere que aun existe un grupo considerable de
empresas que no han integrado de forma significativa estos valores en su
estrategia. Esto podria deberse a barreras econdmicas o a la percepcion de que los

beneficios no compensan la inversion.
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. Quién es el responsable de la sostenibilidad en la empresa?

No hay una responsabilidad clara: 35 empresas
Departamento especifico: 13 empresas
CEO/Alta direccidn: 24 empresas

Comité de sostenibilidad: 5 empresas

El hecho de que cerca del 30 % de las empresas la sostenibilidad sea liderada por
la alta direccioén refleja un alto nivel de compromiso estratégico. Estas empresas
probablemente integran los principios de sostenibilidad en la toma de decisiones
clave y se esfuerzan por inculcar una cultura organizacional que valora el impacto

social y ambiental.

Sin embargo, sobre el 45 % de las empresas no hay una responsabilidad clara
respecto a la sostenibilidad, lo que indica que esta drea aun no estd
institucionalizada ni priorizada dentro de sus estructuras organizativas. Esto puede
limitar la efectividad de cualquier esfuerzo en sostenibilidad, ya que sin un liderazgo

claro es dificil que se traduzca en acciones concretas.
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¢Cuenta su empresa con un compromiso de buen gobierno y transparencia

fiscal?
Si: 51.32%
No: 48.68%

Un poco mds de la mitad de las empresas han implementado compromisos de
buen gobierno y transparencia fiscal, lo que demuestra un enfoque creciente hacia
la ética empresarial. Estas prdcticas son clave para fortalecer la confianza entre los
stakeholders, incluyendo clientes, empleados y reguladores, quienes cada vez mds

exigen a las empresas cumplir con normativas éticas y sostenibles.

El 48.68% que no tiene un compromiso formal en esta drea sugiere que muchas
organizaciones aun no ven la transparencia fiscal como parte integral de su
estrategia de sostenibilidad. Esto podria deberse a la percepciéon de que este tipo
de prdcticas no estdn directamente relacionadas con la sostenibilidad, lo que
evidencia la necesidad de promover una visidon mds holistica del desarrollo

sostenible.
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2.2 Gestion de las Condiciones Laborales, Diversidad y
Bienestar.

Ademads de la normativa laboral, ;cémo afronta su empresa la gestion de las

condiciones laborales, la diversidad y el bienestar?

Se cuenta con planes de formacién para el desarrollo profesional de las personas

trabajadoras, 38 respuestas

La empresa cuenta con plan de igualdad/diversidad y establece politicas de

conciliacion, 37 respuestas.

Se realizan planes y objetivos para mejorar la gestidon de las condiciones laborales,

32 respuestas.

No se establece ninguna medida adicional, 22 respuestas.

Ademas de la normativa laboral, i cdmo afronta su empresa
la gestion de las condiciones laborales, la diversidad y el
bienestar?

No se establece ninguna medida adicional _
Se realizan planes y objetivos para mejorar la gestion _
de las condiciones laborales
T brece ot e onncon -
establece politicas de conciliacion
e atesiona)de s pereonas mroeaore -
profesional de las personas trabajadoras,
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El andlisis de los resultados sobre la gestion de las condiciones laborales, la
diversidad y el bienestar en las empresas de Burgos muestra un panorama positivo
en cuanto a la implementacién de politicas y planes de accidon. Con 38 respuestas
afirmativas, la mayoria de las empresas cuenta con planes de formacién para el
desarrollo profesional de sus trabajadores. Esta cifra sugiere que muchas
empresas estdn comprometidas con el crecimiento y capacitaciéon de su personal,
lo que no solo fomenta el desarrollo de habilidades, sino que también contribuye a

mejorar la motivacion y la retencidon de talento dentro de la organizacion.

En cuanto a laigualdad y la conciliacion, 37 empresas sefalaron contar con un plan
de igualdad y diversidad, asi como con politicas de conciliacién laboral. Este
resultado refleja un interés significativo en fomentar entornos laborales
inclusivos y flexibles, adaptados a las necesidades personales y familiares de los
empleados. La implementacion de politicas de igualdad y conciliacion es clave
para crear una cultura organizacional diversa y justa, y responde a una demanda
creciente tanto del entorno laboral como de la sociedad. Estas medidas posicionan
a las empresas de Burgos a la vanguardia en la adopcidon de prdcticas

responsables y alineadas con la sostenibilidad social.

Por otro lado, 22 empresas indicaron que no establecen medidas adicionales para
la gestion de condiciones laborales, diversidad y bienestar, lo cual representa una
oportunidad de mejora para estas organizaciones. Aungue una parte significativa
de las empresas ya implementa politicas de desarrollo, igualdad y bienestar, es
importante incentivar a aquellas que aun no han adoptado medidas para que
avancen hacia prdcticas que beneficien a sus trabajadores. Estos datos resaltan la
importancia de seguir promoviendo el bienestar en el lugar de trabajo y el
desarrollo de un entorno inclusivo y equitativo en todas las empresas de la

provincia.
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2.5 Colaboracion en Proyectos de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

La empresa colabora con otras organizaciones (ONGs, instituciones

educativas, ;etc) en proyectos de RSE?
Respuestas Si: 51 empresas

Respuestas No: 27 empresas

Una proporcion significativa de empresas (el 65 %) colabora con ONGs o
instituciones educativas en proyectos de responsabilidad social, lo que refleja un
compromiso fuerte con el impacto positivo mds alld de sus operaciones internas.
Estas colaboraciones pueden enfocarse en dreas como la educacion, el bienestar
comunitario o el medio ambiente, lo cual es un indicativo del papel cada vez mds

amplio de las empresas en la sociedad.

Sin embargo, cerca de un 35 % de empresas no participan en iniciativas de RSE, lo
que representa una oportunidad perdida para contribuir a las comunidades locales
y mejorar su reputacion. La participacion en estos proyectos puede ser una
herramienta estratégica para las empresas, ayuddndolas a alinearse con los

valores de sus consumidores y fortalecer sus relaciones con los actores clave.
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¢La empresa apoya iniciativas comunitarias y sociales?

Respuestas No: 17

Respuestas Si: 61

El andlisis de los resultados sobre el apoyo de las empresas de Burgos a iniciativas
comunitarias y sociales revela una tendencia positiva, con un total de 60 empresas
indicando que si participan en este tipo de actividades. Este elevado numero de
respuestas afirmativas sugiere un compromiso significativo por parte del tejido
empresarial burgalés con la responsabilidad social corporativa (RSC). Al
involucrarse en iniciativas comunitarias, estas empresas no solo contribuyen al
desarrollo social y econdmico de su entorno, sino que también fortalecen suimagen
y su relacién con la comunidad, generando un impacto positivo y fomentando la

cohesion social en Burgos.

Por otro lado, 17 empresas sefialaron que no apoyan actualmente iniciativas
comunitarias y sociales, lo cual representa un drea de oportunidad para mejorar el
compromiso con la RSC en una parte del sector empresarial. La falta de
participacién podria  estar relacionada con limitaciones de recursos o
desconocimiento sobre el tipo de iniciativas en las que podrian involucrarse. Sin
embargo, dada la importancia creciente de la responsabilidad social, existen
oportunidades para que estas empresas exploren formas de contribuir, incluso a
través de pequefas acciones, que pueden generar beneficios tanto para la

comunidad como para la propia empresa en términos de reputacion y valor social.
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¢Como se involucra la empresa con la comunidad local?

¢, Como se involucra la empresa con la comunidad local?

Colaboracién eventos actividades...

Donaciones/Patrocinios

Voluntariado corporativo

No se involucra

El andlisis sobre la forma en que las empresas de Burgos se involucran con la
comunidad local muestra un compromiso significativo con el entorno en el que
operan. La mayoria de las empresas, 59 en total, afirmaron colaborar en eventos y
actividades locales, lo que sugiere un esfuerzo considerable por parte del tejido
empresarial para integrarse activamente en la vida comunitaria. Participar en estos
eventos no solo fortalece los lazos entre las empresas y la comunidad, sino que
también mejora la percepcidon de estas como actores responsables y
comprometidos con el desarrollo local, generando un impacto positivo en su

reputacion y cercania con el publico.

Ademds, 53 empresas indicaron realizar donaciones o patrocinios, mientras que 32
colaboran con ONGs. Estas acciones reflejan un enfoque hacia la responsabilidad
social corporativa (RSC) mediante el apoyo financiero y la colaboracién con
organizaciones que buscan impactar en la comunidad de manera positiva. Las
donaciones y los patrocinios permiten a las empresas contribuir al bienestar de la

comunidad de forma tangible, mientras que las colaboraciones con ONGs
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muestran un interés en trabajar en conjunto con organizaciones que cuentan con
experiencia en proyectos sociales y medioambientales, ampliando el alcance del

impacto de las empresas.

Por otro lado, solo 17 empresas participan en programas de voluntariado
corporativo, y 6 no se involucran con la comunidad en absoluto. Aunque la
participacién general es alta, estos datos sugieren que existe margen para que mds
empresas exploren y desarrollen programas de voluntariado, una prdctica que
fortalece el compromiso de los empleados y su conexién con la comunidad.
Incentivar a mds empresas a participar en voluntariado y RSC activa puede ayudar
a consolidar un tejido empresarial comprometido, cercano y orientado al desarrollo

sostenible en Burgos, beneficiando a todos los actores involucrados.
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2.4. Acciones en sostenibilidad en la empresa

¢Invierte en tecnologias y prdcticas innovadoras para mejorar la
sostenibilidad?

Si: 38.16%

No: 61.84%

El 38.16% de las empresas estdn invirtiendo en tecnologias y prdcticas innovadoras
para mejorar su sostenibilidad. Estas inversiones pueden incluir la implementacion
de tecnologias limpias, procesos mds eficientes y energias renovables, lo que no
solo ayuda a reducir su impacto ambiental, sino que también mejora la eficiencia

operativa y reduce costos a largo plazo.

El 61.84% de las empresas que no estdn invirtiendo en innovacion en sostenibilidad
podrian estar perdiendo una oportunidad importante para mejorar  su
competitividad en un mercado cada vez mds orientado hacia prdcticas
responsables. La falta de inversion podria estar vinculada a restricciones

presupuestarias o una falta de conocimiento sobre las tecnologias disponibles.
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Fn E Informe de la encuesta sobre la implantacidn de la sostenibilidad en
las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas

Burgalesas

¢Redliza su empresa acciones relativas a la reducciéon del impacto en el
medio ambiente?

SIi: 67.1%

No: 32.89%

Casi el 70 % de las empresas llevan a cabo acciones para reducir su impacto
ambiental, tales como la reduccidn del consumo energético o la implementacion de
campafas de reciclaje. Esto demuestra un esfuerzo considerable por parte de las
organizaciones para mitigar su huella ecoldgica, contribuyendo asi a los objetivos

globales de sostenibilidad.

Mds de un 30 % no realiza acciones especificas, lo cual indica que una proporcidn
importante de empresas no estd abordando este aspecto clave de la sostenibilidad.
Este grupo de empresas corre el riesgo de quedar rezagado a medida que las
normativas y expectativas del mercado contindan empujando hacia prdcticas

empresariales mds sostenibles.
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Fn g Informe de la encuesta sobre la implantacidn de la sostenibilidad en

las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas
Burgalesas

2.5. Canales para Comunicar el Impacto Social y Ambiental

(A través de qué canales comunica la empresa su impacto social y
ambiental?

No utiliza ninguna via de comunicacion: 35 respuestas
En los propios productos o servicios de la empresa: 20 respuestas
A través de la web de la empresa y/o redes sociales: 35 respuestas

A través de anuncios y/o campanas publicitarias (radio, television...): 5 respuestas

35 empresas sobre 77 utilizan sus pdginas web y redes sociales como el principal
medio para comunicar su impacto social y ambiental. Esta es una estrategia
efectiva en la era digital, ya que las redes sociales permiten a las empresas llegar a
una audiencia mds amplia y diversa, facilitando la difusién de sus esfuerzos en
sostenibilidad. Ademds, 5 de las empresas comunican su impacto directamente en
sus productos o servicios, lo que les permite informar a los consumidores en el punto

de compra sobre las caracteristicas sostenibles de sus productos.

Sin embargo, es preocupante que 35 de las 78 empresas no utilicen ningin canal
de comunicacién para transmitir su impacto social y ambiental. Esto sugiere una
falta de transparencia o una oportunidad perdida para mejorar la percepcion de
marca, ya que la comunicacién sobre sostenibilidad se estd convirtiendo en un

factor decisivo para los consumidores y otros stakeholders.
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Fn E Informe de la encuesta sobre la implantacidn de la sostenibilidad en
las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas
Burgalesas

2.6. Sistemas de Gestion Ambiental

cTiene implementados sistemas de gestion ambiental?

Si (por ejemplo, ISO 14001): 23.68%

No: 76.32%

Mds del 23.68% de las empresas han implementado sistemas de gestion ambiental
como la certificacidon ISO 14001. Esto es indicativo de un alto nivel de compromiso
con la sostenibilidad, ya que estos sistemas requieren un enfoque sistemdtico para
medir y mejorar el desempefio ambiental de una organizacion. Las empresas que
cuentan con estas certificaciones tienen una ventaja competitiva al poder
demostrar su cumplimiento con las normativas ambientales y su mejora continua

en el manejo de sus recursos.

Por otro lado, la mayoria de las empresas (76.32%) no cuentan con un sistema de
gestiéon ambiental implementado. Esto podria deberse a la falta de recursos o
desconocimiento sobre los beneficios que estas certificaciones aportan. Para
muchas organizaciones, implementar un sistema de este tipo podria ayudarles a

reducir riesgos ambientales y mejorar su eficiencia operativa.
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Fn E Informe de la encuesta sobre la implantacidn de la sostenibilidad en
las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas
Burgalesas

¢Realiza regularmente la empresa auditorias ambientales?
Si: 17.11%

No: 82.89%

Solo un 17.11% de las empresas realizan auditorias ambientales regulares, lo que
significa que una minoria de las empresas estd monitoreando y evaluando
sistemdticamente su impacto ambiental. Las auditorias permiten a las
organizaciones identificar dreas de mejora y cumplir con las normativas, ademds

de mostrar transparencia a los stakeholders.

El 82.89% que no realiza auditorios ambientales podria estar perdiendo
oportunidades para mejorar su desempefio ambiental y reducir riesgos asociados
con incumplimientos normativos o con impactos negativos en el medio ambiente.
Ademds, la falta de auditorias podria dificultar la implementacion de planes de

mejora continua en términos de sostenibilidad.
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Fn E Informe de la encuesta sobre la implantacidn de la sostenibilidad en
BE= las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas
Burgalesas

2.7. Decisiones de Compra Basadas en Criterios Sociales y
Ambientales

¢En las decisiones de compra en su empresa tiene en cuenta aspectos sociales

y ambientales?
% %
Burgos Castillay
Ledn

Burgos | Caostilla y
Ledn

No 25 163

24 102

Se incorporan criterios sociales
23,5% 17,2 %
contratacion

‘ 24,5 % 275%
Se culmple la regulloloon en 30 201 29.4 % 33.9%
materia de contratacién
y ambientales en las
condiciones de compra y
La gestidn del impacto social y
ambiental de los proveedores 23 126 22.5% 213 %
forma parte de la estrategia de
la empresa
El andlisis de los resultados de la pregunta sobre la consideracion de aspectos

sociales y ambientales en las decisiones de compra de las empresas muestra una
realidad variada tanto en Burgos como en el conjunto de Castilla y Ledn. A nivel de
Burgos, 25 empresas afirmaron no tener en cuenta estos aspectos en sus decisiones
de compra, lo que representa una parte considerable del total y sefiala una
oportunidad de mejora en la integracion de la sostenibilidad en la cadena de
suministro. A nivel de Castilla y Ledn, esta cifra asciende a 163 empresas, lo que
sugiere que, aungue existe una conciencia creciente sobre la importancia de la
sostenibilidad, todavia hay una porcidn significativa de empresas que no priorizan

estos criterios en sus compras y contrataciones.
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Fn E Informe de la encuesta sobre la implantacidn de la sostenibilidad en
BE= las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas
Burgalesas

La respuesta mds comun en ambas dreas fue el cumplimiento de la regulacion en
materia de contratacidn, con 30 respuestas en Burgos y 201 en Castilla y Ledn. Esto
indica que, en general, las empresas se aseguran de cumplir con las normativas
vigentes, pero este cumplimiento minimo podria no ser suficiente para lograr una
sostenibilidad plena en las prdcticas empresariales. El hecho de que este sea el
aspecto mds considerado podria estar relacionado con la presion normativa y la
necesidad de evitar sanciones, pero también resalta una posible falta de iniciativas

voluntarias que vayan mas alld del cumplimiento legal.

Por otro lado, 24 empresas en Burgos y 102 en Castilla y Ledn indicaron que
incorporan criterios sociales y ambientales en sus condiciones de compra y
contratacion. Este resultado muestra que un numero considerable de empresas en
ambas dreas estd empezando a integrar aspectos sostenibles en sus decisiones, lo
cual representa un avance positivo hacia una economia mds responsable. Sin
embargo, estos nUmeros también sugieren que aun gqueda camino por recorrer
para que estas prdcticas sean la norma en lugar de la excepcién. La adopcidn de
criterios sociales y ambientales en las decisiones de compra puede ayudar a las
empresas a reducir su impacto negativo y contribuir a una cadena de valor mds

sostenible.

Finalmente, en cuanto a la gestion del impacto social y ambiental de los
proveedores como parte de la estrategia empresarial, 23 empresas en Burgos y 126
en Castilla y Ledn sefialaron que este aspecto forma parte de su estrategia. Esto
demuestra un enfoque mds avanzado y estratégico hacia la sostenibilidad,
integrando la gestién de los impactos de sus proveedores como parte de su modelo
de negocio. Esto es especialmente importante en sectores donde los impactos
sociales y ambientales de la cadena de suministro son significativos. En general, los
resultados sugieren que, aungue la sostenibilidad estd comenzando a ganar

espacio en las decisiones de compra, aun hay un amplio margen de mejora para
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Fn E Informe de la encuesta sobre la implantacidn de la sostenibilidad en
L las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas
Burgalesas

que un mayor numero de empresas en Burgos y Castilla y Ledn adopten prdcticas

que promuevan el desarrollo sostenible en toda su cadena de valor.

Los porcentajes de las respuestas sobre la consideracidon de aspectos sociales y
ambientales en las decisiones de compra reflejan patrones similares tanto en
Burgos como en Castilla y Ledn. En Burgos, el 29.4% de las empresas indicd que
cumplen con la regulaciéon en materia de contratacién, mientras que en Castilla y
Ledn este porcentaje es ligeramente mayor, con un 34%. Este enfoque en el
cumplimiento normativo sugiere que, para muchas empresas, la sostenibilidad en
la compra estd impulsada principalmente por la necesidad de adherirse a la
legislaciéon vigente. Sin embargo, un porcentaje considerable de empresas
(aproximadamente el 24.5% en Burgos y el 27.5% en Castilla y Ledn) no tiene en
cuenta criterios sociales y ambientales, lo que indica un drea de mejora en la

adopcion de prdcticas sostenibles en la cadena de suministro.

Por otro lado, el 23.5% de las empresas en Burgos y el 17.2% en Castilla y Ledn
integran criterios sociales y ambientales en las condiciones de compra, lo que
muestra una base en crecimiento de empresas comprometidas con la
sostenibilidad. Ademds, un 22.5% en Burgos y un 21.3% en Castilla y Ledn afirman
que la gestién del impacto social y ambiental de sus proveedores forma parte de
su estrategia. Estos datos indican que, aunque la sostenibilidad es un factor
relevante para una porcion significativa de empresas, aun queda trabajo por hacer
para que estas prdcticas se generalicen y se integren en mayor medida en la

estrategia empresarial.
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Fn E Informe de la encuesta sobre la implantacidn de la sostenibilidad en
BE= las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas
Burgalesas

. Como afronta su empresa los asuntos relacionados con el cliente?
Se cumple con la regulacion en relacién con el cliente: 51 respuestas.

Se buscan objetivos para la mejora de los estdndares de su producto en relacién
con la seguridad e informacién del producto: 27 respuestas.

La salud y la seguridad en la fabricacion y el uso del producto forman parte de la
estrategia de la empresa: 32 respuestas.

El andlisis de las respuestas sobre como las empresas de Burgos gestionan los
asuntos relacionados con el cliente muestra un enfoque predominantemente
orientado al cumplimiento normativo. Con 51 empresas indicando que cumplen con
la regulacion en relacién con el cliente, es evidente que la mayoria de las empresas
asegura que sus productos y servicios se ajusten a los estdndares legales. Este
compromiso con el cumplimiento normativo es crucial para evitar riesgos legales y
mantener la confianza del cliente, aungue puede reflejar un enfoque bdsico que no

necesariamente incorpora elementos adicionales de valor para el cliente.

Por otro lado, 27 empresas sefialaron que, ademds del cumplimiento, buscan
objetivos especificos para mejorar los estdndares de su producto en términos de
seguridad e informacion. Este enfoque proactivo muestra un interés creciente por
avanzar mds alld de los requisitos legales, promoviendo la transparencia y
asegurando que los clientes estén bien informados sobre los productos que
adquieren. Estas prdcticas pueden contribuir a la satisfaccion y lealtad del cliente,

posicionando a las empresas como actores responsables en el mercado.

Ademds, 32 empresas afirman que la salud y seguridad en la fabricaciéon y el uso
del producto forman parte de su estrategia. Este enfoque integrado sugiere un
compromiso mds profundo con la sostenibilidad y el bienestar del cliente, al
considerar estos aspectos como elementos estratégicos. Estas empresas estdn
apostando por una relacién de largo plazo con sus clientes, enfocdndose no solo
en cumplir con la normativa, sino en crear productos que minimicen riesgos para la

salud y ofrezcan beneficios adicionales en términos de seguridad y calidad.
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Fn E Informe de la encuesta sobre la implantacidn de la sostenibilidad en
E= las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas
Burgalesas

. Coémo afronta su empresa los asuntos relacionados con el cliente?

Se buscan objetivos para la mejora 40
de los estandares de su producto el
relacion con la seguridad e
informacion del producto,

165 ‘
La salud y la seguridad en la 32
297

fabricacion y el uso del producto
forman parte de la estrategia de la
empresa

26 % 33,7 %

Se cumple con la regulacién en 51

L . 420
relacion con el cliente

Los datos muestran que, tanto en Burgos como en el conjunto de Castilla y Ledn, la
mayor parte de las empresas enfocan sus esfuerzos en cumplir con la regulacion
en relacion con el cliente. En Burgos, el 41.5% de las empresas prioriza este aspecto,
mientras que en Castilla y Ledn este porcentaje es aun mayor, alcanzando el 47.6%.
Este énfasis en el cumplimiento normativo indica que las empresas de la
comunidad consideran la alineacién con los estdndares legales como un aspecto
fundamental para asegurar la confianza del cliente y evitar posibles riesgos legales.
Sin embargo, esta prioridad podria limitar el enfoque de algunas empresas en

iniciativas adicionales que aporten mayor valor al cliente.

Por otro lado, el 32.5% de las empresas en Burgos y el 18.7% en Castilla y Ledn
indicaron que buscan mejorar los estdndares de sus productos en relacién con la
seguridad e informacidn. Este porcentaje mds alto en Burgos sugiere que las
empresas de esta provincia estdn adoptando un enfoque mds proactivo, buscando
ir mas alléd del cumplimiento bdsico y priorizando la transparencia y la seguridad
en sus productos. Estas mejoras pueden resultar en una ventaja competitiva, al
posicionar a las empresas como actores responsables y enfocados en la

satisfaccién y proteccién del cliente.
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E= las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas
Burgalesas

En cuanto a la incorporaciéon de la salud y la seguridad en la fabricacidon y el uso
del producto como parte de la estrategia empresarial, el 26% de las empresas en
Burgos y el 33.7% en Castilla y Ledn afirmaron que este aspecto es clave en su
estrategia. Este dato refleja un compromiso considerable, especialmente en el
dmbito de Castilla y Ledn, donde un tercio de las empresas incluye estos criterios
como elementos estratégicos. Esta diferencia sugiere que, a nivel regional, un
mayor numero de empresas estd integrando estos factores de manera estructural
en su modelo de negocio, lo cual es fundamental para construir relaciones de largo

plazo basadas en la confianza y el bienestar del cliente.

En conclusién, aunque el cumplimiento de la normativa sigue siendo la principal
prioridad para las empresas tanto en Burgos como en Castilla y Ledn, un nUmero
significativo de empresas estd empezando a integrar prdcticas adicionales que
van mas alla de los requisitos legales. Las empresas en Burgos parecen estar algo
mds enfocadas en la mejora continua de los estdndares de seguridad e
informacion, mientras que las de Castilla y Ledn muestran un enfoque mds fuerte
en la integracion de la salud y seguridad como parte de su estrategia global. Estos
datos sugieren que existe una base sélida para fortalecer adn mds el enfoque hacia
el cliente en toda la comunidad, promoviendo prdcticas que combinen el
cumplimiento normativo con estrategias centradas en el bienestar y la satisfaccion

del cliente.
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BE= las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas
Burgalesas

2.8. Desafios y futuro de la Sostenibilidad.

. Tiene objetivos de sostenibilidad a largo plazo?

El andlisis sobre los objetivos de sostenibilidad a largo plazo en las empresas de
Burgos muestra una distribucién equilibrada, con 40 empresas afirmando que si
tienen metas sostenibles a largo plazo y 37 que no cuentan con estos objetivos. Este
dato refleja que una parte significativa de las empresas ha adoptado una visién de
sostenibilidad a largo plozo, lo que sugiere una apuesta firme por prdcticas
sostenibles como parte de su estrategia empresarial. La existencia de objetivos a
largo plazo suele estar vinculada con una planificacion que va mas alld de las
operaciones diarias, orientada a la adaptacidén a regulaciones futuras, la

optimizacién del uso de recursos y el fortalecimiento de la imagen corporativa.

Por otro lado, el hecho de que 37 empresas no tengan objetivos de sostenibilidad a
mdads de cinco afos indica que una parte importante del tejido empresarial todavia
enfrenta desafios para integrar la sostenibilidad en su estrategia a largo plazo. Las
barreras para la adopcion de estos objetivos podrian estar relacionadas con la falta
de recursos, el desconocimiento sobre las ventajas estratégicas de la sostenibilidad
o la incertidumbre sobre su retorno de inversion. Estas empresas podrian
beneficiarse de apoyos y programas de sensibilizacién para comprender el
impacto positivo que una visiéon sostenible puede tener en su competitividad y en

la mitigacién de riesgos.

En conjunto, estos resultados sugieren que, aunque muchas empresas de Burgos
ya estdn avanzando hacia un modelo de negocio mds sostenible, ain hay
margen para promover una mayor adopciéon de objetivos a largo plazo en
sostenibilidad. Fomentar esta perspectiva estratégica es clave para que las
empresas se alineen con tendencias globales y locales hacia una economia circular
y sostenible, asegurando tanto su resiliencia futura como una contribucién positiva

al entorno en el que operan.
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Fn E Informe de la encuesta sobre la implantacidn de la sostenibilidad en
las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas

Burgalesas

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta su empresa en relacién con la
sostenibilidad?

éCuales son los principales desafios que enfrenta su
empresa en relacion con la sostenibilidad?

40
35
30
25
20
15
10
5
0 | |
Falta de recursos Falta de Falta de Barreras Demasiada Conflicto de la
financieros proveedores conocimientos o  tecnoldgicas legislaciony sostenibilidad
sostenibles capacitacion requerimientos con otros
en reportes objetivos

El andlisis de los principales desafios que enfrentan las empresas de Burgos en
relacién con la sostenibilidad muestra que la falta de recursos financieros es la
barrera mas significativa, con 38 empresas identificGndola como un obstaculo.
Este resultado evidencia que la transicién hacia prdcticas sostenibles requiere una
inversion considerable, que muchas empresas, especialmente las mds pequefas,
encuentran dificil de asumir. La falta de recursos financieros puede limitar la
implementacién de proyectos sostenibles, desde la adopcién de tecnologias mds

limpias hasta la optimizacion de procesos que reduzcan el impacto ambiental.
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L las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas
Burgalesas

Ademads, 36 empresas mencionan la falta de conocimientos o capacitaciéon como
un desafio importante, lo que indica una necesidad de formaciéon en competencias
relacionadas con la sostenibilidad. Esta barrera podria estar afectando la
capacidad de las empresas para identificar oportunidades de mejora en
sostenibilidad y para implementar prdcticas eficaces en este dmbito. También se
evidencia una falta de proveedores sostenibles para 22 empresas, lo cual limita su
capacidad para integrar la sostenibilidad en toda la cadena de suministro. Estas
empresas pueden encontrar dificil cumplir con los objetivos sostenibles debido a la
carencia de opciones de abastecimiento que cumplan con criterios ambientales o

sociales.

Otros desafios menos frecuentes, como las barreras tecnoldgicas (20 respuestas) y
la excesiva regulacién y requerimientos de reportes (1 respuesta), indican que
algunos sectores especificos pueden encontrar dificultades adicionales debido a la
falta de tecnologias adecuadas o a la carga administrativa que supone la
sostenibilidad. Asimismo, un Unico caso reportd un conflicto entre la sostenibilidad
y otros objetivos empresariales, lo que sugiere que, aunque es uUNA excepcion,
algunas empresas pueden encontrar dificil equilibrar las metas sostenibles con
otras prioridades comerciales. Estos resultados destacan la importancia de seguir
trabajando en apoyo financiero, formacion y desarrollo de proveedores sostenibles
para facilitar la adopcidn de prdcticas sostenibles en el tejido empresarial de

Burgos.
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Fn E Informe de la encuesta sobre la implantacidn de la sostenibilidad en
las empresas de Burgos y Castilla y Ledn

Empresas

Burgalesas

¢.Cudles son los planes futuros de su empresa en relaciéon con la sostenibilidad?

Planes futuros de su empresa en relacion con la sostenibilidad

Implementar nuevas tecnologias
verdes

Aumentar la eficiencia energética

Ampliar los programas de reciclaje

Reducir el consumo del agua

Fomentar sostenibilidad
en cadena suministro

El andlisis de los planes futuros en sostenibilidad de las empresas de Burgos revela
un interés destacado en aumentar la eficiencia energética, con 58 empresas
identificdndolo como un objetivo clave. Esta prioridad refleja la importancia que las
empresas otorgan a la optimizaciéon del consumo energético no solo para reducir
costos operativos, sino también para minimizar su impacto ambiental. La eficiencia
energética es un objetivo estratégico que permite a las empresas avanzar en
sostenibilidad de forma tangible, cumpliendo con normativas ambientales y
alinedndose con las crecientes expectativas de los consumidores y socios

comerciales.
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Otro plan relevante es ampliar los programas de reciclaje, con 38 empresas que
buscan intensificar sus prdcticas de gestion de residuos. Esta iniciativa muestra el
compromiso de las empresas por reducir el desperdicio y promover la economia
circular en sus operaciones. Ademds, 31 empresas planean implementar nuevas
tecnologias verdes para mejorar su sostenibilidad a largo plazo. La adopcion de
tecnologias sostenibles puede tener un impacto significativo en sus procesos de
produccion, permitiéndoles reducir emisiones, optimizar recursos y mantener una

ventaja competitiva en el mercado.

Finalmente, fomentar la sostenibilidad en la cadena de suministro (29 respuestas) y
reducir el consumo de agua (27 respuestas) son objetivos que apuntan a una
gestion integral de la sostenibilidad en todos los aspectos de sus operaciones. Las
empresas buscan involucrar a sus proveedores en prdcticas sostenibles,
promoviendo estdndares responsables en toda la cadena de valor. Asimismo, la
reduccion del consumo de agua se considera una medida esencial en un contexto
donde la gestion de recursos hidricos es cada vez mds critica. En conjunto, estos
planes reflejan un compromiso firme con la sostenibilidad y una visién holistica que
abarca desde la eficiencia operativa hasta la colaboracién en la cadena de
suministro, lo que posiciona a las empresas de Burgos en un camino prometedor

hacia una economia mds responsable y sostenible.
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3. Conclusiones

Las empresas de Burgos muestran un avance significativo en la adopcion de
prdcticas sostenibles, aunque existen dreas de mejora en la implementacion de
politicas y asignacion de recursos. Casi la mitad de las empresas encuestadas
(48.68%) cuentan con una politica de sostenibilidad, lo que demuestra un
compromiso creciente hacia la integracion de estos valores en sus estrategias. Sin
embargo, el 51.32% que no tiene una politica formal refleja una oportunidad para
sensibilizar y acompafar a estas empresas en la adopciéon de enfoques sostenibles.
Comparativamente, en Castilla y Ledn, el porcentaje de empresas sin politicas de
sostenibilidad es aun mayor, cercano al 60%, lo cual sugiere que en Burgos la

sostenibilidad estd algo mas consolidada que en el resto de la comunidad.

Otro aspecto clave es el presupuesto destinado a mejoras en sostenibilidad. Solo el
40% de las empresas encuestadas en Burgos han asignado un presupuesto
especifico, lo que les permite invertir en tecnologias limpias y mejorar su eficiencia
energética. Sin embargo, el 60% restante carece de recursos dedicados a este fin, lo
que podria ser una limitacién importante para implementar cambios significativos.
Este resultado pone en evidencia que, para muchas empresas, la sostenibilidad
no es una prioridad financiera, un desafio que se agrava en el conjunto de Castilla

y Ledn, donde mds del 70% de las empresas no destinan presupuesto a esta drea.
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A nivel estratégico, el 38.2% de las empresas en Burgos consideran la
sostenibilidad como una prioridad alta en su modelo de negocio. Este enfoque
denota una actitud consciente y responsable hacia su impacto ambiental y social,
beneficidndoles en términos de reputacién y atraccion de talento. No obstante, el
23.68% que la considera de baja prioridad y el 13.16% que no la priorizan sugieren
que aun queda trabajo por hacer para integrar la sostenibilidad en la visiéon a largo

plazo de todas las empresas.

En cuonto a la responsabilidad sobre sostenibilidad, el hecho de que
aproximadamente el 30% de las empresas en Burgos asignen esta funciéon a la
alta direccidon es positivo, ya que denota un compromiso estratégico. Sin
embargo, el 45% de las empresas que no tienen una responsabilidad clara en
esta drea refleja que en muchas organizaciones la sostenibilidad adn no se ha
institucionalizado, limitando la posibilidad de traducir las intenciones en acciones

concretas.

En el dmbito de la transparencia y el buen gobierno, algo mds de la mitad de las
empresas (51.32%) han implementado compromisos en estas dreas, lo que fortalece
la confianza de los stakeholders y muestra una orientaciéon hacia prdcticas éticas.
Sin embargo, el hecho de que el 48.68% de las empresas no cuente con
compromisos formales en este sentido indica una oportunidad para promover
una visiéon de sostenibilidad que incluya no solo el aspecto ambiental, sino

también el ético y social.
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En cuanto a la gestion de condiciones laborales, diversidad y bienestar, la mayoria
de las empresas de Burgos han implementado planes de formacién, igualdad y
conciliacion, lo que refleja un compromiso con el bienestar de sus empleados. No
obstante, el 29% de las empresas que no establecen ninguna medida adicional en
esta drea sefiala la necesidad de seguir fomentando una cultura inclusiva y de
bienestar en el entorno laboral, un aspecto fundamental para la sostenibilidad

social.

Una conclusién preocupante es que 35 de las 78 empresas no utilicen ningin canal
de comunicacién para transmitir su impacto social y ambiental. Esto sugiere una
falta de transparencia o una oportunidad perdida para mejorar la percepcién de
marca, ya que la comunicacién sobre sostenibilidad se estd convirtiendo en un

factor decisivo para los consumidores y otros stakeholders.

El compromiso con la comunidad también es destacable, ya que cerca del 65% de
las empresas colaboran con ONGs o instituciones educativas en proyectos de
responsabilidad social, y el 77% apoyan iniciativas comunitarias. Sin embargo, el
35% de las empresas que no participan en proyectos de RSE y el 23% que no apoyan
iniciativas comunitarias representan una oportunidad para fortalecer el vinculo
entre las empresas y su entorno social, promoviendo una responsabilidad

corporativa que beneficie tanto a las comunidades como a las propias empresas.
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El estudio también muestra que, aungque casi el 40% de las empresas en Burgos
invierten en tecnologias sostenibles, el 60% que no lo hace podria estar perdiendo
una oportunidad competitiva importante en un mercado que valora cada vez mds
las prdcticas responsables. Asimismo, el 67.11% de las empresas que realizan
acciones para reducir su impacto ambiental demuestran un esfuerzo considerable,
aungue el 32.89% restante aun no aborda este aspecto clave, lo que podria dejarlas

rezagadas frente a las exigencias del mercado y la normativa.

En las decisiones de compra, un porcentaje significativo de empresas aidn se
limita al cumplimiento normativo, mientras que un grupo mds reducido ha
comenzado a incorporar criterios sociales y ambientales. Esto refleja un avance
hacia una gestidn de la cadena de suministro mds responsable, aunque todavia
hay margen para que mds empresas integren la sostenibilidad en sus compras y

relaciones con proveedores.

En conclusién, las empresas de Burgos muestran un avance considerable hacia
la sostenibilidad, especialmente en comparacién con la media de Castillay Leén.
Sin embargo, los desafios financieros y la falta de institucionalizacion de la
sostenibilidad limitan el avance de muchas organizaciones. El fomento de politicas
sostenibles, el acceso a recursos financieros y la sensibilizacion sobre los beneficios
de la sostenibilidad a largo plazo son claves para lograr un tejido empresarial mds

comprometido con el desarrollo sostenible.
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