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NORTEÑA

DIRECCIÓN WEB
https://www.nortena.es/

LOCALIZACIÓN 
Aranda de Duero

ACTIVIDADES PRINCIPALES
Rehabilitación de cubiertas industriales

Norteña es una empresa actual y moderna, cuyos integrantes tienen 
una gran experiencia en el sector de las impermeabilizaciones, en 

concreto la ejecución de impermeabilizaciones en cubiertas planas, 
terrazas y pesebrones de la edificaciones.

https://www.nortena.es/
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Título del proyecto
De la gestión del montón a la gestión digitalizada en 
tiempo real.

Objetivos
Poder tomar decisiones cada día con información en 
tiempo real para que dichas decisiones sean mucho más 
acertadas y seguras.

Descripción
Desde el 2014 hasta lo proyectado en 2024 hemos ido 
acometiendo proyectos cada año para pasar de una 
gestión muy normal a gestionar una micropyme como lo 
hacen las multinacionales de gran tamaño.

Resultados e impactos
Un crecimiento y rentabilidad en aumento desde el 
inicio hasta la actualidad.
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Lecciones aprendidas
Muchas pero hay una lección sobre las demás: "La 
profunda transformación digital llevada a cabo nos ha 
hecho menos vulnerables en los tiempos convulsos que 
vivimos”

Información adicional
Nuestro objetivo es ser sostenibles en lo económico, en 
lo medioambiental y en la gestión de los RRHH porque 
las personas son las que hacen las empresas.
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MINARI 
ORDEN

DIRECCIÓN WEB
https://minariorden.com/

LOCALIZACIÓN 
San Vicente del Valle

ACTIVIDADES PRINCIPALES
Orden y Organización profesional de espacios.

Ordenar desde la empatía, practicidad y consciencia, 
con un método personalizado y adecuado a sus 

necesidades.

https://minariorden.com/
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Título del proyecto
Ayudar a las personas y empresas on line para 
Organizar y Ordenar con un método personalizado. 

Objetivos
Ganar visibilidad y facilidad de contacto con mis 
clientes.

Descripción
Implementación de Web y servicios on line, he 
conseguido mucha visibilidad en personas usuarias en el 
medio rural.

Resultados e impactos
El modelo B2C no está teniendo el resultado deseado, 
por lo que decidí ampliar a B2B, donde la organización 
de espacios ayuda a reducir las pérdidas de tiempo y 
ampliar los espacios de trabajo y almacenaje, 
reduciendo costes.
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ORTEGA 
Joyas

DIRECCIÓN WEB
https://ortegajoyas.com/

LOCALIZACIÓN 
Burgos

ACTIVIDADES PRINCIPALES
Consultor de Joyería

Tercera generación de una empresa fundada en 1940. Siguiendo 
con la tradición familiar, presentamos este nuevo proyecto 

profesional para la venta online de artículos de joyería en oro de 18 
quilates a nivel nacional e internacional introduciendo la figura 

innovadora de consultor de joyería.

https://ortegajoyas.com/
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Título del proyecto
Venta online al por menor de artículos de joyería de
oro de ley de 18 quilates.

Objetivos
Crear una empresa de venta online de artículos de joyería que
sea un sitio web de referencia para el sector a nivel local,
nacional e internacional.
Conseguir un nicho de mercado relevante que prevalezca en el
tiempo.
Satisfacer mis inquietudes empresariales y que mi proyecto
permita dedicarme a él exclusivamente, que sea mi medio de
vida hoy y el día de mañana el de mis hijos.

Descripción
Se trata de un negocio 100% online de venta de joyería a través
de Internet con el objetivo de su proyección Internacional y así,
de esta manera, poder atender a clientes de toda la vida con
nacionalidad española que en su día emigraron a otros países
de la Unión Europea (ejemplo: Francia, Alemania y Suiza); y
también lo es, porque incluye un nuevo servicio totalmente
adaptado al cliente.
Promueve la modernización del sector comercial a través del
consultor de joyería (pionero a nivel nacional), para prestar una
atención personalizada para la compra de una joya a través de
las nuevas tecnologías.
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Resultados e impactos
En los últimos diez años se ha incrementado
exponencialmente la venta online pues, debido a las
exigencias familiares y laborales de las personas, hay
mucho menos tiempo para ir a comprar de forma
presencial.
Además, si a esto le unimos las restricciones que se
impusieron durante la pandemia de Coronavirus que
vivimos en 2020 se detectó que desde entonces existen
más posibilidades para la venta a través de Internet.

Lecciones aprendidas
Hay que aprender a buscar soluciones de manera ágil y
adaptarse a los contratiempos que surgen en el día a día.
Sin marketing no hay ventas. Por supuesto, al ser una
joyería 100% online, tenemos que ofrecer nuestros
productos y servicios de manera muy atractiva a nuestros
clientes a través un marketing 100% digital. De hecho,
gracias a las reseñas de nuestros clientes en Google y
nuestra actividad en redes sociales (principalmente,
Instagram y Facebook) hemos llegado a clientes de todo
el mundo y se han realizado ventas internacionales en
países como Canadá o Francia en los últimos meses.
Planificar es crucial para conseguir los resultados fijados.
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Planificar es crucial para conseguir los resultados fijados. 
Siempre pensamos que debemos tener una hoja de ruta 
con objetivos a corto, medio y largo plazo. 
La actitud y el optimismo son mis principales pilares para 
asesorar en todo detalle y ayudar siempre lo mejor 
posible a nuestros clientes.

Información adicional
La empresa tiene un bajísimo índice de consumo
energético, con lo cual estimamos que contribuimos
sustancialmente a alcanzar el objetivo medioambiental de
adaptación al cambio climático.
Los materiales empleados en la actividad comercial son
100% reciclables.
Se contribuye a la protección de la biodiversidad y los
ecosistemas no generando residuos plásticos. Todo el
embalaje es de papel y cartón.
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BIGMAT 
FONTECHA

DIRECCIÓN WEB
https://www.bigmatfontecha.com/

LOCALIZACIÓN 
C/ ALCALDE MARTIN COBOS 15, NAVE 5

BURGOS

ACTIVIDADES PRINCIPALES
Distribución de materiales de construcción.

El desarrollo de esta empresa ha venido de la mano de la innovación, 
del servicio y de la incorporación de nuevos productos para dar 

cobertura completa al sector de la construcción, lo que supone un 
valor añadido para sus clientes.

https://www.bigmatfontecha.com/
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Título del proyecto
DIGITALIZACION de la gestión interna y la relación con 
el cliente.

Objetivos
Mejorar la gestión interna y la relación con el cliente a 
través de la DIGITALIZACION.

Descripción
Digitalización de toda la gestión documental.
Firma albaranes en mostrador mediante Tablet.
Etiquetas electrónicas.
Sistema de Gestión de Almacén.
Gestión de citas clientes.

Resultados e impactos
Agilidad en el archivo, recuperación de documentos

En el momento de la firma, el documento queda 
digitalizado en el ERP, evitando también los documentos 
en soporte papel.
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Nos ha permitido durante el ultimo año poder tener 
actualizados los precios en tiempo real a pesar de las 
fluctuaciones continuas de tarifas.

Nos ayuda en las entradas de material en almacén 
cuando llega y la localización del mismo para salir.

Con la gestión de citas digitalizada tenemos una mejor
organización del trabajo y hemos reducido los tiempos
de espera de nuestros clientes

Lecciones aprendidas
Hay muchas herramientas en el mercado que nos 
permiten ser mas eficientes y tener procesos mas 
productivos, tenemos que perder el miedo a su 
incorporación a nuestras tareas. Ayudan, ordenan y 
agilizan procedimientos pudiendo dar mejores servicios 
y obtener mejores resultados.

Información adicional
Estamos en proceso de incorporar 
nuevas herramientas digitales y del 
Sello Compromiso Sostenible.
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SISTEMAS 
ELÉCTRICOS 
FUENTE SL

DIRECCIÓN WEB
https://electricidadfuente.com/

LOCALIZACIÓN 
VILLADIEGO

ACTIVIDADES PRINCIPALES
Instalaciones Eléctricas.

Título del proyecto
Implantación de herramientas para la gestión de 

tareas.

https://electricidadfuente.com/
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Oficina Acelera 
Pyme -FAE

DIRECCIÓN WEB
https://acelerapymedigital.es/

LOCALIZACIÓN 
Burgos

ACTIVIDADES PRINCIPALES
Impulsar la adopción de tecnología en las pymes, 

micropymes, autónomos y emprendedores para que lograsen 
un mayor nivel de competitividad empresarial y, así, puedan 

generar más riqueza.

https://acelerapymedigital.es/
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Título del proyecto
Autodiagnóstico de Madurez Digital

Herramienta online para medir el grado de madurez 
digital de las pymes, micropymes, autónomos y 
emprendedores de la región. 
A través del formulario de autodiagnóstico digital de
https://acelerapymedigital.es/ , nos permite realizar un
diagnóstico actual y personalizado de los negocios a
nivel de digitalización, para asesorarles y ayudarles en
su proceso de transformación digital.

Objetivos
Su objetivo principal es impulsar el proceso de
digitalización e incorporación de tecnologías
innovadoras en las pymes, autónomos y
emprendedores de nuestra provincia y Comunidad
Autónoma. Ayudando a las pymes a ser más
competitivas utilizando tecnologías digitales, facilitando
su transición hacia una economía digital

https://acelerapymedigital.es/
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Descripción
La Oficina asesorará, tutorizará y da soporte de manera
individualizada a las empresas a través de diagnósticos
personalizados de digitalización, los usuarios primero
tienen que completar un breve formulario de
autodiagnóstico digital, que se encuentra en la web
https://acelerapymedigital.es/ como herramienta de
evaluación previa, que permite conocer el nivel actual
de madurez digital del negocio, evaluando las
principales áreas tecnológicas del negocio como son
conocer principales habilitadores digitales, presencia
en internet y marketing digital, sistemas de gestión,
ciberseguridad y formación del personal competencias
digitales.

Resultados e impactos
Se planificó la realización de 20 diagnósticos y planes de 
implementación digital durante la OAP 2021-2023, 
finalmente se realizaron 22. 
Los propios Diagnósticos incluyeron el diseño de planes 
de implementación de tecnologías, adaptados a las 
necesidades de las diferentes pymes, micropymes y 
autónomos.

https://acelerapymedigital.es/
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Lecciones aprendidas
Esta herramienta ofrece a las pymes la posibilidad de 
conocer cómo está utilizando la tecnología para 
impulsar las operaciones en áreas estratégicas y le 
otorga recomendaciones para aumentar la eficiencia y 
la mejora del servicio al cliente. 

Con este tipo de herramientas pueden detectar sus 
debilidades y fortalezas a nivel de digitalización en las 
diferentes áreas de la empresa, detectando nuevas 
oportunidades para ser más eficientes y competitivas y 
así poder responder rápidamente a las demandas 
cambiantes del mercado, además de impulsar su 
transformación digital.

Información adicional
Los Diagnósticos pretendieron evaluar la situación 
actual de los negocios en aspectos de innovación 
tecnológica y en el uso y aprovechamiento de las 
tecnologías de la información. En el proceso de 
evaluación se tuvo en cuenta, además del estado y las 
posibilidades de uso del conjunto de herramientas 
digitales, su adecuación a la metodología de trabajo de 
cada negocio.
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