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PRESENTACION

La actual coyuntura econdmica condiciona notablemente la actividad propia
de los sistemas de solucion extrajudicial de conflictos, en la medida en que
las controversias colectivas se orientan preponderantemente hacia los
aspectos mas esenciales de las relaciones laborales, como son los vinculados
al mantenimiento del empleo, los que se refieren a aspectos retributivos y los
que afectan en general a las modificaciones sustanciales de las condiciones de

trabajo.

Asi, se ha producido en 2012 una notable decantacion de la actividad de
conciliacion - mediacién hacia las problematicas citadas, sin perjuicio de que
obviamente, también haya sido notable la repercusion que en el contenido
de los procedimientos promovidos ha supuesto la Ley 3/2012, de 6 de julio,

de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral.

Las modificaciones legales practicadas, disponen precisamente una
potenciacion de los sistemas de solucion extrajudicial de conflictos, lo cual ha
de determinar un compromiso de actualizacion y mejora en la gestion y
desarrollo de los procedimientos, en funcion de los nuevos tratamientos
legales en materias tan esenciales como la negociacion colectiva o la
inaplicacion de condiciones de trabajo, sin olvidar, por otro lado, el
protagonismo que en los convenios colectivos han de adquirir los
instrumentos de solucion auténoma de discrepancias y el relevante papel de
las comisiones paritarias de los convenios colectivos, en lo que se refiere a la

solucion de controversias de caracter colectivo.

En un analisis estructural de la actividad desplegada por la Fundacion del
Servicio Regional de Relaciones Laborales de Castilla y Ledn, es resenable en
el aspecto cuantitativo, la disminucidén préxima al 6% experimentada tanto
en el numero de procedimientos de conciliacion - mediacion promovidos,
como en el nimero de los tramitados efectivamente, si bien, en el aspecto
cualitativo el nivel de acuerdos obtenidos - proximo al 39 % - representa una
muy leve disminucion respecto al mismo dato en el ejercicio precedente -
cercano al 40% -, si se consideran los procedimientos realmente tramitados,
es decir, excluyendo aquéllos que han sido archivados, principalmente por el

desistimiento del promotor.
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Sin perjuicio de un moderado incremento de los procedimientos promovidos
en el sector publico, frente a la media de ejercicios anteriores, de nuevo es el
sector del metal el que representa un mayor grado de conflictividad al
suponer mas del 25 % del total de procedimientos planteados, si bien en
términos absolutos es apreciable una disminucion de los mismos por

comparacion con el ejercicio anterior (103 en 2011 frente a 78 en 2012).

A notable distancia se encuentran los procedimientos promovidos en otros
sectores, apreciandose una mayor incidencia en los de limpieza -
practicamente el 11 % -, transportes - cercano al 10 % -, construccién -
levemente superior al 7% - y servicios sociales - equivalente al 6% -, en todos

los cuales, por cierto, dicha incidencia ha crecido respecto a 2011.

En todo caso, ha de valorarse muy positivamente el mantenimiento en
términos practicamente idénticos del nivel de acuerdos obtenidos, pese a la
mayor complejidad en general de las materias sometidas a conciliacion -
mediacion, lo cual es atribuible principalmente a la disposicion al didlogo de
las representaciones de las empresas y trabajadores, que mantienen la
confianza en los instrumentos de solucién auténoma de las discrepancias, al
igual que ha de valorarse la profesionalidad y disposicion de los
conciliadores - mediadores y la capacidad de gestion del personal del

Servicio Regional de Relaciones Laborales.

Finalmente, ha de constar nuestro recuerdo afectuoso y agradecimiento hacia
D. Esteban Riera Gonzalez, miembro del Patronato de la Fundacién en
representacion de la Unién Sindical de Comisiones Obreras de Castilla y
Ledn, verdadero artifice desde su creacidon del sistema de solucion auténoma
de conflictos en nuestra Comunidad y a D. Abdon Pedrajas Moreno,
eminente catedratico y laboralista, que también durante muchos anos sirvié a

esta Fundacion en su condicion de arbitro, los cuales fallecieron en 2012.

B e cecale i ) =

Castilla y Leén de Castilla y Leén
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ACTIVIDAD DEL SERLA DURANTE 2012

La existencia de un conflicto en el entorno laboral crea desencuentros entre
empresas y los trabajadores, por lo cual resulta imprescindible el recurso a las
soluciones extrajudiciales, en tanto en cuanto, se trata de un sistema de
autocomposicion del que las partes se han dotado y que en general,
regulariza el clima laboral y de negociaciéon anterior al conflicto o

controversia.

Las claves de la economia espanola durante 2012, segtin el Banco de Espana,
han sido, la elevada tension en el contexto financiero, la consolidacion fiscal,
el desapalancamiento del sector privado y la continuada reduccion del
empleo. El impacto que la crisis econdmica y financiera tiene sobre el
mercado de trabajo y la conflictividad que se genera como consecuencia de la
misma estd siendo, durante los ultimos afnos, muy intenso. Ademas, en 2012,
se produce la reforma legislativa del mercado de laboral iniciada por el Real
Decreto Ley 3/2012, de 10 de febrero, posteriormente convalidado por la Ley
3/2012, de 6 de julio, sobre medidas urgentes para la reforma del mercado
laboral, que introducird, no obstante, algunos cambios respecto del RDL
aprobado en febrero.

Los datos que van a ofrecerse a continuacion y el andlisis de los mismos
servirdn no solo para delimitar, entre otras cuestiones, el ambito territorial de
la conflictividad laboral en Castilla y Ledn, las causas y los tipos de conflictos
colectivos laborales durante 2012, sino que también permitirdn determinar la

utilidad del SERLA en la solucién de los mismos.

Durante el ano 2012, se presentaron en este Servicio 293 solicitudes para
intentar solucionar los conflictos colectivos generados en el entorno laboral

de Castilla y Leon.
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Grafico 1. Evolucion mensual de la presentacion de solicitudes. Comparativa 2012 — 2011.

La representacion grafica de las solicitudes presentadas mensualmente
durante 2012, pone de manifiesto la disminucion en el ntimero de los
procedimientos solicitados, en comparacién con los correspondientes al afno
2011.

La conflictividad laboral, suele adaptarse a las oscilaciones del ciclo
econdmico, por lo que era previsible su disminucién durante las fases de

depresion del mismo.

Sin perjuicio de las observaciones que posteriormente se realizaran, desde un
punto de vista general, podria considerarse que la disminucién de la
conflictividad durante 2012 ha sido menor de la esperada, tanto porque la
reforma laboral del mercado de trabajo ha generado una serie de cambios y
situaciones nuevas de indudable entidad, pudiendo servir para ello de
ejemplo, la eliminacion de la autorizacion administrativa en materias
importantes, como también por la adopcion de medidas de caracter
presupuestario, tales como la supresion de la paga extra de Navidad en el

sector publico.

El niimero total de empresas y trabajadores afectados por las situaciones de
conflicto planteadas al SERLA, ascendi6 a 3.797 y 100.417, respectivamente,
lo cual respecto de las primeras supuso un descenso en 2012 de un 32%,
respecto al 2011, mientras que en cuanto al naumero de trabajadores afectados

se produjo un aumento del 1% en 2012 respecto a los del afo anterior.
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La desagregacion del total de

solicitudes presentadas, tomando Solicitudes

2011

2012

AV Variac. %

como referencia el ambito Avila

territorial de extension del Burgos

9

75

conflicto, evidencia, en su Leén 45
comparacion interanual, que el  Palencia 33
descenso  durante 2012, se Salamanca 19
produce en el ambito provincial, Segovia 10
excepto en las provincias de Soria 17
Avila y Leén, en las que las ~ Veledold 85
- . :
solicitudes presentadas se amora 3
1 . L Interprovincial 2

incrementan, en relacion a las del
Regional 5

2011, en porcentajes superiores al

11

67

57

28

18

7

14

74

10

2

5

-3

-12

22,2
-10,7

26,7

Total

313

293

-4,25

22 y 26 por ciento,

respectivamente.

Tabla 1. Solicitudes. Variacién 2012 — 2011

No se produce variacion en los conflictos de caracter regional e

interprovincial respecto a los existentes en 2011.

Del total de las solicitudes presentadas
durante 2012 a este Servicio, las relativas
a conflictos colectivos laborales
generados en el dambito de las
Administraciones Publicas, Uinicamente
suponen el 3,7 por ciento del total de las

planteadas.

3,75%

Sector Privado

W Sector Publico

Grafico 2. Distribucién sectorial de los
procedimientos en 2012.

No obstante, a diferencia de afios anteriores, en 2012 se llegaron a tramitar

mas del 60 por ciento de los procedimientos que afectaron al sector publico;

de los tramitados, 2 finalizaron con acuerdo y 5 con desacuerdo. De las

solicitudes archivadas, 3 lo fueron como consecuencia de la incompetencia de

este Servicio para intermediar en los conflictos colectivos laborales surgidos

en la respectiva administracion territorial, al no haberse firmado el

correspondiente Convenio de colaboracion. El otro supuesto de archivo

estuvo motivado por la falta de sometimiento a la Comision Paritaria del

7IPagina.

SERLA 2012




Convenio Colectivo de aplicacion y la no subsanacion de esta omision por el

solicitante.

En la situacién de oposicion creada por el conflicto, la diferente percepcion
que los sujetos tienen sobre sus respectivos intereses, condiciona e influye en
la posicion que cada parte mantiene a la hora de intentar la solucion del
mismo. En el grafico que figura a continuacion se determina la distribucion

de las solicitudes presentadas, durante 2012, seguin el tipo de solicitante.

La representacion legal de los trabajadores en la empresa formulo la mitad de
las solicitudes de conciliacién-mediacién presentadas, correspondiendo,
dentro de este dambito de representacion, el 62 por ciento a la promocion
efectuada directamente por los Comités de Empresa y el 38 por ciento a la
iniciada por los Delegados de Personal; las organizaciones sindicales instaron
el 40 por ciento de los procedimientos, correspondiendo el 10 por ciento
restante a la accion de la representacion sindical, de las empresas y de otras

formas de representacion.

Representacion
sindical:
19; 6%
CC.00.y UGT.:
29;10%
CC.00., U.G.Ty otros
sindicatos:
2;1%
CC.00.: 40; 13%
Representacion legal: Sindicatos:
146;50% 118; 40%

U.G.T.:42; 14%

Otros sindicatos: 5; 2%

-

Otras formas de\- Empresas:
representacion: 8;3%
2;1%

Gréfico 3. Solicitantes de los procedimientos en 2012.
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El establecimiento de medidas efectivas que permitan superar los conflictos
laborales a través del didlogo y la negociacion, constituye un elemento basico

de una buena practica laboral.

Las buenas practicas laborales, en general, determinan y condicionan la
calidad de las relaciones que se crean entre empleadores y empleados,
favoreciendo la mejora de las relaciones laborales y el rendimiento colectivo,
y son, por ello también, un reflejo de la calidad y el caracter de la sociedad

que las promueve.

Procurar una solucién extraprocesal, como ha senhalado el Tribunal
Constitucional (STCo 217/1991, de 14 de noviembre), «resulta beneficioso
tanto para las partes, que pueden resolver asi de forma mds rapida y
acomodada a sus intereses el problema, como para el desenvolvimiento del

sistema judicial en su conjunto que ve aliviada su carga de trabajo».

En los momentos de crisis la negociacién colectiva se convierte en una
herramienta eficaz para adaptarse a las condiciones econdmicas y para el

mantenimiento de la actividad productiva y del empleo.

Los acuerdos colectivos, ademas de reducir la desigualdad, contribuyen a la

mejora de la productividad y de la competitividad en la empresa.

e of gl

1 En el ambito de las relaciones laborales, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera
«buena practica», aquella experiencia de caracter colectivo que, en el marco del respeto a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo, tal y como son definidos por la Constitucion y la
Declaracidon de la OIT, pueda ser calificada como adecuada para garantizar el bienestar de los
trabajadores y el progreso de las empresas, mejorando el nivel de relaciones interno, garantizando
condiciones adecuadas de trabajo y empleo, facilitando el incremento de la productividad y el
salario y desarrollando una cultura de concertacidon puesta en marcha por el acuerdo de trabajadores
y empleadores, es decir facilitando un trabajo decente, entendido como aquella ocupacion
productiva que es justamente remunerada y que se ejerce en condiciones de libertad, equidad,

seguridad y respeto a la dignidad humana.

9/ Pagina. SERLA 2012




CLASES Y CAUSAS DE LOS CONFLICTOS

En la tabla que figura a continuacion se detalla la variacion porcentual que
han experimentado las solicitudes presentadas en 2012, en comparaciéon con
el ano anterior, segun que el conflicto fuera de intereses o de interpretacion y
aplicacion, indicandose el numero de solicitudes en las que, con
independencia de la calificacion del conflicto como juridico o de intereses, el

procedimiento se ha promovido como tramite previo a la convocatoria de

huelga.
Intereses Interpretacion y Aplicacion Huelga TOTAL
2011 42 158 113 313
2012 23 165 105 293
AV -19 +7 -8 -20
% Variacion -45.2 +4,3 -71 -6,4

Tabla 2. Solicitudes y tipo de conflicto. Variacién 2012 — 2011.

En comparacién con 2011, los conflictos derivados de discrepancias en la
interpretacion y aplicacion de normas, o de decisiones empresariales de
caracter colectivo ascendieron ligeramente; por el contrario, se produjo un
descenso en las solicitudes en las que el procedimiento se insta como tramite
previo a una convocatoria de huelga, si bien, durante 2012, el descenso mas
significativo se produjo, en los conflictos de intereses, con una disminucion
por encima de los 45 puntos porcentuales respecto a los de la misma clase en
2011.

El andlisis de las causas que determinaron durante el ano 2012 la
presentacion en Castilla y Ledn de solicitudes para la tramitacion del
correspondiente  procedimiento  de  conciliacion-mediacion,  con
independencia de la calificacion del conflicto como juridico o de intereses,
permitird comprender mejor por qué el descenso de la conflictividad laboral
no ha sido tan significativo como cabria esperar, al encontrarnos todavia

durante 2012 inmersos en la fase depresiva del ciclo econémico.
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La determinacion mensual de las causas de los conflictos sometidos a este

Servicio, se recoge en la siguiente tabla; destacan las 14 solicitudes

presentadas en enero como consecuencia del impago o el retraso del abono

de salarios, o las 11 que durante el mes de mayo se presentaron vinculadas a

modificaciones del calendario laboral en materia de jornada, horarios y

descansos.

Como en ocasiones anteriores, en los
supuestos en los que la solicitud
contemplaba mas de una causa o motivo
de conflicto se ha optado por considerar
como causa principal del mismo, tras
analizar los términos en los que la
solicitud los planteaba, aquélla a la que
los  solicitantes  otorgaban  mayor
importancia al realizar la peticion de
intervencion.
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CAUSAS Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre = TOTAL

Beneficios sociales 1 1
Bloqueo de negociaciéon 4 2 1 1 3 1 1 1 1 2 6 23
Clasificacion prof. y valoracién puestos de trabajo 1 1
Contratacién 1 2 1 4
Derechos adquiridos 1 1
Derechos de informacién y consulta 1 1
Descuelgue salarial 1 1 2
Derechos sindicales 1 1
Discrepancias en norma o convenio aplicable 1 3 2 1 7
Ere: aplicacién y cumplimiento de condiciones 1 2 1 1 5
Ere: extincién de contratos 1 2 2 3 8
Ere: suspension de contratos 1 1 2
Formacion profesional 1 1
Inaplicacion clausula de revision salarial 1 2 5 9 6 1 3 4 1 3 2 37
Jornada, horarios y descansos 5 3 6 4 11 1 5 4 2 3 6 6 56
Movilidad funcional 1 1 2
Movilidad geografica 1 1
Modificacion de condiciones 3 1 2 3 1 2 4 16
Otras causas de extincion de contratos 1 2 1 1 1 1 1 8
Otras causas de suspension de contratos 1 1
Salarios: impago y retraso 14 1 3 2 3 2 3 3 3 5 7 2 48
Sistema de remuneracién 3 6 2 4 4 3 2 2 7 6 7 46
Sistemas de trabajo y rendimiento 1 1 1 1 1 1 6
Subrogacion empresarial 2 1 1 4
Vacaciones 2 1 3
Otras causas no incluidas en apartados anteriores 1 2 1 2 2 8

TOTAL 36 18 23 26 33 18 26 15 13 21 36 28 293

Tabla 3. Distribucién mensual de las causas de los conflictos en 2012.
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Las seis principales causas generadoras de conflictos durante 2012 en
Castilla y Ledn, que representan conjuntamente el 77 por ciento del total
de los motivos alegados en las solicitudes presentadas son, por orden

decreciente de importancia, las siguientes:

1. Un total de 56 solicitudes vincularon la causa generadora del
conflicto a cuestiones relacionadas con el tiempo de trabajo, en
aspectos relativos a jornada laboral, horarios y descansos. Estas
solicitudes, equivalen al 19 por ciento del total de las presentadas.
En este grupo se han incluido las solicitudes planteadas como
consecuencia de discrepancias con el calendario laboral adoptado
por la empresa por no haber sido negociado con la representacion
legal de los trabajadores, asi como las promovidas por las
repercusiones que el calendario elaborado tenia sobre la jornada, el
horario o los descansos.

2. Aunque el segundo de los motivos recoge dos incumplimientos
contractuales graves por parte de la empresa: impagos y retrasos en
el abono de los salarios, es, mayoritariamente, la falta de pago de
los salarios la que acttia como causa motivadora del conflicto en las
48 solicitudes instadas, que representan un porcentaje ligeramente
superior al 16 por ciento del total.

3. El sistema de remuneracion, se alega como causa en 46 de las
solicitudes presentadas en 2012, representando esta cifra un
porcentaje cercano al 16 por ciento del total anual; en este apartado
se incluyen todas aquellas decisiones que inciden en la cuantia
salarial o en los conceptos considerados como salariales.

El incremento, durante 2012, de los conflictos derivados de
alteraciones en el sistema de remuneracion, aparece claramente
vinculado a la supresion de la gratificacion extraordinaria de
Navidad al personal laboral del sector publico, por el Real Decreto-
ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad
(B.O.E., de 14 de julio de 2012, N° 168).

De las 46 solicitudes presentadas, 9 afectan al personal laboral de
las administraciones publicas o de empresas incluidas en el sector

publico.
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4. La inaplicacion de la clausula de revision salarial prevista en el
convenio de aplicacion genero, en 2012, 37 conflictos. Las
solicitudes presentadas por esta causa suponen casi el 13 por ciento
del total anual.

5. El bloqueo en la negociacion del convenio, acuerdo o pacto
regulador de las condiciones de trabajo motivo la presentacion de
23 solicitudes. Este numero representa casi el 8 por ciento del total

de las solicitudes presentadas durante 2012.

De las 23 situaciones de bloqueo producidas en 2012, 17 son de
ambito empresarial y 6 de sector; mientras que en los de ambito
sectorial se consigue cerrar el procedimiento tramitado, con un
acuerdo entre las partes, en 5 supuestos, en los bloqueos de ambito

empresarial solo se consigue en 6 ocasiones.

6. Las discrepancias con la modificacion, considerada sustancial por
los solicitantes de los procedimientos, de las condiciones de trabajo
realizada sin ajustarse a lo dispuesto en el articulo 41 del Estatuto
de los Trabajadores, con 16 solicitudes, representan un porcentaje

cercano al y medio por ciento del total del ano 2012.

La representacidon grafica de los motivos generadores de conflictividad
laboral colectiva durante 2012, permite obtener una primera impresion
respecto a la importancia que los conflictos ligados a la remuneracion han

continuado teniendo en al ano analizado.

Dentro del conjunto de los seis principales motivos alegados en la
solicitud como detonantes del conflicto, las tres causas vinculadas al
salario, representan conjuntamente casi el 45 por ciento de los conflictos;
sobre el total de las solicitudes presentadas en 2012. En un momento
economico como el actual, las cuestiones salariales se convierten en

fuente de conflicto importante entre empresas y trabajadores.
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CAUSAS 2012 %

Beneficios sociales 1 0,3
Bloqueo de negociacion 23 7,8
Clasificacion prof. y

valoracion puestos de 1 0,3
trabajo

Contratacion 4 14
Derechos adquiridos 1 0,3

Derechos de

Jornada, horarios
y descansos:
56

Salarios: impago y
retrasos
48

. L. 1 0,3
informacion y consulta
Descuelgue salarial 2 0,7
Derechos sindicales 1 0,3
Discrepancias en norma
. . 7 24
0 convenio aplicable
Ere: aplicacion y
cumplimiento de 5 1,7
condiciones
Ere: extincié
re: extincion de 8 27
contratos
Ere: i6
re: suspension de 5 07
contratos
Formacién profesional 1 0,3
I L [
naphc'alqon clau.sula 37 126
de revision salarial
Jornada, horarios y
56 19,1
descansos
Movilidad funcional 2 0,7
Movilidad geografica 1 0,3
Modificacia
odl'fl.caaon de 16 55
condiciones
Ot
r.as f:f:lusas de 8 27
extincion de contratos
Otras causas de 1 03
suspensién de contratos 4
Salarios: impago y 48 16,4
retraso
Sistema de. / 46 15,7
remuneracion
Slstefna.s de trabajo y 6 20
rendimiento
SubrogacTon 4 14
empresarial
Vacaciones 3 1,0
Otras causas no
incluidas en apartados 8 2,7
anteriores
TOTAL 293 100,0

Tabla 3 bis. Causas de los conflictos en

22012.

Bloqueo de
negociacion:
23

Sistema de
remuneracion:
46

Inaplicacién
clausula revison
salarial:

37

Grafico 4. Distribucion causal de las solicitudes presentadas en 2012.

A continuacién se indican las variaciones producidas en las causas de los

procedimientos solicitados durante 2012, en comparacion con las que los

motivaron en 2011.
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Variacion %

CAUSAS 2012 2011 (2012-2011)
Beneficios sociales 1 6 -83,3
Bloqueo de negociacion 23 38 -39,5

Clasificacion profesional y

valoracion puestos de trabajo ! ? 889
Condicion mas beneficiosa — 2 -100,0
Contrataciéon 4 9 -55,6
Derechos adquiridos 1 1 0,0
Derechos de informacion
consulta ’ ! 6 83,3
Descuelgue salarial 2 2 0,0
Derechos sindicales 1 — 100,0
Discrepancia§ en norma o 7 10 30,0
convenio aplicable
Elecciones sindicales — 2 -100,0
Ere: apli.ce.lcién y cumplimiento 5 1 400,0
de condiciones
Ere: extinciéon de contratos 3 166,7
Ere: suspension de contratos 3 -33,3
Formacién profesional 1 - 100,0
Inaplicacion clausul revision
salaap;iaclac on clausula de revisio 37 28 321
Jornada, horarios y descansos 56 56 0,0
Movilidad funcional 2 1 100,0
Movilidad geografica 1 3 -66,7
Modificacion de condiciones 16 11 45,5
COOtrrletlrsailelsas de extincion de 8 9 111
CO(:;etlrsaiilslsas de suspension de 1 _ 100,0
Permisos y licencias — 5 -100,0
Planes y fondos de pensiones — 1 -100,0
Prevencion de riesgos laborales — 3 -100,0
Promocién profesional — 2 -100,0
Salarios: impago y retraso 48 50 -4,0
Sanciones — 1 -100,0
Sistema de remuneracion 46 31 48,4
Siste.mats de trabajo y 6 1 500,0
rendimiento
Subrogacion empresarial 4 3 33,3
Traslado del centro de trabajo — 1 -100,0
Vacaciones 3 8 -62,5
Otras causas no'incluidas en 8 7 143
apartados anteriores

TOTAL 293 313 -6,4

Tabla 4. Comparativa 2012-2011: causas de los conflictos y variacién porcentual.

Como puede observarse los principales motivos del conflicto se repiten,
en términos absolutos sobre el total de solicitudes presentadas, en los
anos comparados, aunque con distinto orden de importancia; en términos
relativos es significativo el aumento, durante 2012, de los conflictos
derivados de discrepancias en la aplicacion y cumplimiento de las
condiciones pactadas en los Expedientes de Regulacion de Empleo, asi
como de discrepancias en la organizacion de la prestacion laboral

mediante los sistemas de trabajo y rendimiento.
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RESULTADO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONCILIACION-MEDIACION.

Los datos correspondientes a los resultados de la tramitacion de los
procedimientos solicitados durante 2012, se recogen en la tabla que figura
a continuacion. Para la fijacion del concepto de tramitacion efectiva se
excluyen del nimero total de procedimientos aquellos que han sido
objeto de archivo como consecuencia del desistimiento de los solicitantes,
o como consecuencia de la incompetencia territorial o material del SERLA
para la tramitacion del procedimiento solicitado o de cualquier otra causa

distinta de las anteriores que motivara su archivo.

Si el dato considerado es el de los procedimientos efectivos, la cifra de
acuerdos alcanzados en 2012 se sittia sobre el 39 por ciento; los acuerdos

se reducen al 32,76 por ciento, si se contabilizan todas las solicitudes

presentadas.
Interpretacion y
Intereses . ., Huelga Total
aplicacion

Acuerdo 12 53 31 96
Desacuerdo 6 78 57 141
Archivo 5 28 14 47
Intentado sin efecto 0 6 3 9
Total 23 165 105 293
Efectivos 18 137 91 246

Tabla 5. Resultado de la tramitacién de las solicitudes presentadas en 2012 segun la clase de
conflicto.
Los resultados alcanzados en los casos en los que no se consiguid la
avenencia entre las partes, son el 48,12 y el 57,31 por ciento,
respectivamente, segin se contabilicen todas las solicitudes presentadas
durante 2012 o solo aquellas efectivamente tramitadas como

procedimientos de conciliacion-mediacion.

Los procedimientos archivados durante 2012, suponen el 16,04 por ciento
del total de las solicitudes presentadas en el ano analizado. El
desistimiento de los solicitantes se produjo en 29 ocasiones, lo cual

representa el 61,70 por ciento del total de los procedimientos archivados.
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El SERLA se declar6 incompetente para la tramitacion del procedimiento

solicitado en 11 casos, lo cual supone el 23,40 por ciento del total de

archivos. Por ultimo, 7 de las solicitudes presentadas fueron archivadas

por otras causas como la falta de subsanacion de las deficiencias

constadas en el plazo concedido al efecto, o la suspension de la

tramitacion del procedimiento a instancia de los solicitantes del mismo

durante periodos de tiempo prolongados sin que se realizara ninguna

actividad tendente a la reanudacion de la misma, este causa de archivo

equivale a 14,89 por ciento del total de los archivos realizados durante

2012.
2012 Total Con acuerdo Sin Intentado sin Archivado
acuerdo efecto Desistido Otras causas

Enero 36 14 12 — 8 2
Febrero 18 5 9 - 4 —
Marzo 23 11 8 1 - 3
Abril 26 12 10 1 3 —
Mayo 33 11 19 — 2 1
Junio 18 9 7 1 — 1
Julio 26 5 16 2 — 3
Agosto 15 4 6 2 2 1
Septiembre 13 2 8 — 2 1
Octubre 21 6 12 - 2 1
Noviembre 36 7 26 1 — 2
Diciembre 28 10 8 1 6 3

TOTAL 293 96 141 9 29 18

Tabla 6. Tramitaciéon mensual y resultado de los procedimientos solicitados en 2012.

A continuaciéon se detallan el namero de horas y reuniones de los

procedimientos tramitados, con indicacién del coste medio de los

procedimientos y del nimero de conciliadores-mediadores que han

intervenido en los mismos.

Total

Promedio con archivados

Promedio sin archivados

2011

2012

(313 procedimientos)

(279 procedimientos)

N¢® Reuniones
414,00
1,48
(313)

1,68
(279)

N® Horas
655,50
2,24
(292 procedimientos)
2,66
(246 procedimientos)

N¢® Reuniones
384,00
1,32
(292)

1,56
(246)

Tabla 7. Comparativa interanual 2012-2011: nimero de horas y reuniones por procedimiento.

18lPagina. SERLA 2012




2011 2012

Coste promedio por procedimiento

601,00 € 507,68 €
(sin archivados)

Tabla 7 bis. Comparativa interanual 2012-2011: coste promedio de los procedimientos.

2011 2012
Proc:f—zdlmlentos con un conciliador- 118 122
mediador
Proc?dlmlentos con 2 conciliadores- 161 124
mediadores

Tabla 7 ter. Comparativa interanual 2012-2011: nimero de conciliadores-mediadores por

procedimiento.

DISTRIBUCION SECTORIAL DE LOS
PROCEDIMIENTOS

Del total de los procedimientos solicitados durante 2012, el 96,25 por
ciento de correspondieron al sector privado de la actividad econdmica y

el 3,75 por ciento restante al &mbito publico.
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Como viene siendo habitual

desde el inicio del
funcionamiento de este
Servicio el sector que

concentra el mayor nuimero
de
presentadas para la solucion
de los conflictos surgidos en
el mismo, es el del metal, con
78 solicitudes que le situan
por encima de los 26 puntos
porcentuales respecto al total
de las presentadas en 2012.
La segunda
bastante distancia, la ocupa

las solicitudes

posiciéon, a

el sector de limpieza con 32
solicitudes, que suponen casi
el 11 por ciento del total del
El

con 29 solicitudes

ano analizado. tercer
puesto,
que alcanzan casi el 10 por
ciento de las presentadas en
2012, es para el sector de

transportes.

-

Sector Ne %
Administracion 3 1,02
Agropecuario 3 1,02
Agua 4 1,37
Alimentacion 12 4,10
Artes gréficas, editoriales y 4 137
prensa
Ayuda a domicilio 4 1,37
Comercio 14 4,78
Construccién y OO.PP. 21 7,17
Energia 1 0,34
Ensenanza 1 0,34
Espectaculos recreativos y 1 034
culturales
Hosteleria 7 2,39
Limpieza 32 10,92
Madera 3 1,02
Metal 78 26,62

General 56
Automocién 2
Industria auxiliar del 20
automovil
Mineria 5 1,71
Ocio y juegos 1 0,34
Oficinas y despachos 2 0,68
Papel 1 0,34
Quimico 9 3,07
Sanidad 4 1,37
Seguridad 8 2,73
Serv1c1-os empresariales y 14 478
profesionales
Servicios sociales 21 6,14
Telemarketing 11 3,75
Textil 3 1,02
Transportes 29 9,90
Total 293 100,00

Tabla 8. Distribucion sectorial de las solicitudes
presentadas en 2012.

Seguidamente se representa graficamente la distribucion, por sectores, de

las solicitudes presentadas en 2012; se incluye, asimismo, una tabla que

permite comparar la evolucion de la conflictividad laboral en los distintos

sectores durante los afios 2011 y 2012.
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B Administracion
B Agropecuario
Agua
Alimentacion
M Artes gréficas, editoriales y prensa
Ayuda a domicilio
m Comercio
1 Construccion y OO.PP.
M Energia
B Ensefianza
M Espectaculos recreativos y culturales
[ Hosteleria
® Limpieza
M Madera
B Metal
M Mineria
H Ocio y juegos
= Oficinas y despachos
[ Papel
Quimico
Sanidad
1 Seguridad
Servicios empresariales y profesionales
Servicios sociales
Telemarketing
M Textil
M Transportes

Grafico 5. Distribucion de las solicitudes presentadas por sector durante 2012

Solicitudes por sectores de actividad 2011 2012 AV Variac.%
Administracién 1 3 2 200,0
Agropecuario 7 3 -4 -57,1
Agua 2 4 2 100,0
Alimentacién 35 12 -23 -65,7
Artes graficas, editoriales y prensa 6 4 -2 -33,3
Ayuda a domicilio 3 4 1 33,3
Comercio 21 14 -7 -33,3
Construccion y OO.PP. 15 21 6 40,0
Energia 3 1 -2 -66,7
Ensefianza 1 1 0 0,0
Espectaculos recreativos y culturales 2 1 -1 -50,0
Hosteleria 9 7 -2 -22,2
Limpieza 25 32 7 28,0
Madera 6 3 -3 -50,0
Metal 103 78 -25 -24,3
Mineria 5 3 150,0
Ocio y juegos 1 -2 -66,7
Oficinas y despachos 2 2 100,0
Papel 1 1 0 0,0
Quimico 15 9 -6 -40,0
Sanidad 4 3 300,0
Seguridad 5 8 3 60,0
Servici.os empresariales y 1 14 3 273
profesionales
Servicios sociales 7 18 11 157,1
Telemarketing 8 11 3 37,5
Textil 3 3 0 0,0
Transportes 18 29 11 61,1
Total 313 293 -20 -6,4

Tabla 9. Comparativa interanual 2012-2011: solicitudes presentadas por sector.
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DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LOS
PROCEDIMIENTOS

En el siguiente grafico se representa el nimero de solicitudes seguin el
ambito territorial de extension del conflicto, con el porcentaje que, sobre

las 293 solicitudes presentas en 2012, le corresponde a cada ambito

provincial.
H Avila: 11
H Burgos: 67
M Ledn: 57
M Palencia: 28
M Salamanca: 18
M Segovia: 7
M Soria: 14
4 Valladolid: 74
4 Zamora: 10
LI Interprovincial: 2
LI Regional: 5
Grafico 6. Distribucion territorial de las solicitudes presentadas en 2012
Solicitudes Empresas afectadas  Trabajadores afectados
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Avila 11 9 8 696 2,567 3.546
Burgos 67 75 556 75 24.673 10.576
Ledn 57 45 97 226 7.383 11.152
Palencia 28 33 1.188 1.006 7.719 8.149
Salamanca 18 19 629 137 16.035 1.960
Segovia 7 10 7 72 225 2.408
Soria 14 17 15 17 2.843 3.273
Valladolid 74 85 1.129 1.024 26.675 28.994
Zamora 10 13 39 331 975 3.245
Interprovincial 2 2 2 2 1.402 425
Regional 5 5 55 2.033 9.920 25.740
Castilla y Leon 293 313 3.797 5.619 100.417 99.468

Tabla 10. Comparativa 2012 — 2011: ambito territorial de las solicitudes

presentadas, trabajadores y empresas afectados.

-
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Conflictos de intereses y de

Conflictos promovidos como tramite

interpretacion y aplicacion previo a la convocatoria de huelga Total

Avila 10 1 11
Burgos 39 28 67
Ledén 24 33 57
Palencia 25 3 28
Salamanca 12 6 18
Segovia 7 0 7
Soria 14 0 14
Valladolid 47 27 74
Zamora 4 6 10
Interprovincial 1 1 2
Regional 5 0 5

Total 188 105 293

Tabla 11. Calificacion de los conflictos segtin su ambito territorial en 2012.
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Solicitudes por sectores

de actividad Avila Burgos Ledn Palencia Salamanca Segovia Soria Valladolid Zamora Interprovincial Regional Total

Administracién 1 2
Agropecuario 2 1
Agua 3 1 4
Alimentacion 3 1 4 1 1 2 12
Artes graficas, editoriales 1 5 1 4
y prensa
Ayuda a domicilio 1 1 1 1 4
Comercio 2 4 1 1 1 1 1 1 14
Construcciéon y OO.PP. 7 6 1 2 5 21
Energia 1 1
Ensenanza 1 1
Espectaculos recreativos y 1 1
culturales
Hosteleria 2 2 1 7
Limpieza 1 13 3 3 5 5 32
Madera 1 1 1 3
Metal 2 30 8 7 2 2 4 23 78
Mineria 5 5
Ocio y juegos 1 1
Oficinas y despachos 1 1 2
Papel 1 1
Quimico 6 2 1 9
Sanidad 2 2 4
Seguridad 2 2 1 3 8
e . 1 4 T
Servicios sociales 1 1 1 2 2 4 1 18
Telemarketing 3 4 11
Textil 1 1 3
Transportes 5 1 2 2 17 1 1 29

Total 11 67 57 28 18 7 14 74 10 2 5 293

Tabla 12. Distribucion sectorial de las solicitudes segtin su ambito territorial
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AVILA

Solicitudes Empresas afectadas Trabajadores afectados

11 8 2.567

Tabla 13. Avila 2012: Solicitudes presentadas, trabajadores y empresas afectados.

Total dimient . . Archivados
° .a. procedimientos Con acuerdo Sin acuerdo  Intentado sin efecto —
solicitados Por desistimiento Por otras causas
11 6 3 1 1 —

Tabla 14. Resultado de la tramitacién de los procedimientos solicitados durante 2012 en Avila

Avila
Solicitudes por sector Resultado Causa
. 1 Acuerdo 1 Sistema de remuneracion
2 AGIOPECUATIO o R RS
e e 1. Desacuerdo e Otras causas de extincion de contratos |
Artes graficas, L
1 gratt 1 Acuerdo 1 Salarios: impago y retraso

editoriales y prensa

Inaplicaciéon clausula de revision
salarial

1 Servicios sociales 1 Acuerdo 1 Jornada, horarios y descansos

Tabla 15. Avila 2012: solicitudes por sector, resultado y causa del conflicto.

BURGOS

Solicitudes Empresas afectadas Trabajadores afectados

67 556 24.637

Tabla 16. Burgos 2012: Solicitudes presentadas, trabajadores y empresas afectados.

Total imi Archivados
ot‘a‘ procedimientos Con acuerdo Sin acuerdo  Intentado sin efecto —
solicitados Por desistimiento Por otras causas
67 20 29 4 9 5

Tabla 17. Resultado de la tramitacion de los procedimientos solicitados durante 2012 en Burgos
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Burgos

Solicitudes por sector i Resultado i Causa

1 Desacuerdo 1 Sistema de remuneracion

Alimentacion

. 1 Acuerdo Inaplicacion clausula de revision
2 COmerClO .......................................................................... 2 .
1 Desacuerdo salarial
1 Salarios: impago y retraso
3 Acuerdo ek Salarios: impago y retraso
................................................................................ 2 ... Jistemade remuneracion
1 Jornada, horarios y descansos
., 2 Desacuerdo sremremsesnene T SR LR LR LR LR RN
7 ConstrucciOny OOPP. s 1. Salarios:impagoyretraso
Inaolicacién déusal oy
1 Intentado sin efecto 1 nap .1cac1on clausula de revision
salarial
1 Archivado por desistimiento 1 Salarios: impago y retraso

Ere: aplicacién y cumplimiento de

1 L
.................. condiciones
7o Amedo T 3. Jomada, horarios y descansos
....... 1 . Salarios: impagoyretraso
................................................................................ 1 . Sistemaderemuneracion
....... 2......Bloqueo de negociacion | ...
....... 1....Derechosadquiridos |
....... 1. DBreexincionde contratos ..
’ Inaplicacion clausula de revision
.................. salarial
19 Desacuerdo 2 Jornada, horarios y descansos
30 Metal 1 ... Modificacion de condiciones
.1 Otras causas de extincion de contratos
....... 2 . Sistemaderemuneracion
................................................................................ 1 . Sistemas de trabajo y rendimiento
....... 1 .. Jornada, horarios y descansos
2 Intentado sin efecto 1 Inaplicaciéon clausula de revision
........................................................................................... salarial |
....... 1.....Blogueodenegociacion ...
2 Discrepancias en norma o convenio

aplicable

Otras causas no incluidas en

1 Papel 1 Otras causas de archivo 1 .

......................................................................................................................................................... apartados anteriores
....... 1. [Ereexincdéndecontratos

2 Acuerdo 1 Inaplicacion clausula de revision
........................................................................................... salarial

1 Discrepancias en norma o convenio
. aplicable

6 Quimico ™ 1 Ereextinciondecontratos
3 Desacuerdo ............................................................................................

1 Acuerdo 1 Bloqueo de negociacion
2 Sal’lldad ..........q .................. g ............ , ..............................
1 Desacuerdo 1 Sistema de remuneracién
..... 2 e Cgumidad 2 Desacuerdo 2 JOM2da, horarios y descansos
Servicios empresariales 1 Acuerdo o
2 e 2 Salarios: impago y retraso
y profesionales 1 Desacuerdo
1 Servicios sociales 1 Acuerdo 1 Sistema de remuneracion
Continta...
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Inaplicacion clausula de revision

1 .
2 Acuerdo salarial
1 Salarios: impago y retraso
5 Transportes I R e
Discrepancias en norma o convenio
1 Desacuerdo 1 .
aplicable
2 Archivados por otras causas 2 Sistema remuneracion

Tabla 18. Burgos 2012: solicitudes por sector, resultado y causa del conflicto.

LEON

Solicitudes Empresas afectadas Trabajadores afectados

57 97 7.383

Tabla 19. Ledn 2012: Solicitudes presentadas, trabajadores y empresas afectados.

Total dimient Archivados
° .a. procedimientos Con acuerdo Sin acuerdo  Intentado sin efecto —
solicitados Por Desistimiento Por otras causas
57 18 28 2 6 3

Tabla 20. Resultado de la tramitacion de los procedimientos solicitados durante 2012 en Ledn.

Ledn
Solicitudes por sector Resultado Causa
1  Modificacion de condiciones
3 Agua 3 Desacuerdo

2  Sistema de remuneracion

Inaplicacion cldusula de revision

1 Agroalimentario 1 Acuerdo 1 .
salarial

Artes graficas,

2 o 2 Desacuerdo 2 Salarios: impago y retraso
editoriales y prensa
. 1 Acuerdo 1  Sistema de remuneracion
2 COMEICIO s e
1 Desacuerdo 1 Ere: extincion de contratos
1 Modificacién de condiciones
., 4 Acuerdo e
6 Construccién y OO.PP 3 Salarios: impago y retraso
Archivados por desistimiento 2 Salarios: impago y retraso
1 Energia 1 Archivado por otras causas 1 Derechos adquiridos
1  Bloqueo de negociacion
2 Hosteleria 2 Desacuerdo 1 - ,g
1  Ere: suspension de contratos
1 Bloqueo de negociacion
1 Inaplicacion clausula de revision
salarial
5 Acuerdo 1  Jornada, horarios y descansos
1 Otras causas de extincion de

contratos

1 Sistema de remuneracién

13 lepleza ....................................................................................... Bloqueo de negociacién

Otras causas de extincién de
6 Desacuerdo contratos
Salarios: impago y retraso

—_

Sistema de remuneracion

Bloqueo de negociacion

Bloqueo de negociacion

Salarios: impago y retraso

I I I N P

Ere: extincion de contratos

8 Metal Inaplicacion cldusula de revision
salarial

3 Salarios: impago y retraso

Continta...
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Modificacion de condiciones

5 Mineria Jornada, horarios y descansos

Bloqueo de negociacion

Salarios: impago y retraso

Salarios: impago y retraso

Movilidad geografica

Ere: extincion de contratos

Servicios empresariales
y profesionales 5 Desacuerdo

Modificacion de condiciones

Salarios: impago y retraso

Sistema de remuneraciéon

Jornada, horarios y descansos

Jornada, horarios y descansos

Sistema de remuneracién

Sistema de remuneracién

R i e e e P N I P e P e P TN TN

1 Transporte 1 Archivado por desistimiento Salarios: impago y retraso

Tabla 21. Le6n 2012: solicitudes por sector, resultado y causa del conflicto.

PALENCIA

Solicitudes Empresas afectadas Trabajadores afectados

28 1.188 7.719

Tabla 22. Palencia 2012: Solicitudes presentadas, trabajadores y empresas afectados.

Total dimient Archivados
° .a. procedimientos Con acuerdo Sin acuerdo  Intentado sin efecto —
solicitados Por desistimiento Por otras causas
28 11 15 — 2 -

Tabla 23. Resultado de la tramitacion de los procedimientos solicitados durante 2012 en Palencia.
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Palencia

Solicitudes por sector Resultado Causa

Inaplicaciéon clausula de revision
salarial

1 Agropecuario 1 Acuerdo 1

Sistema de remuneracién

Vacaciones

Jornada, horarios y descansos

Sistema de remuneraciéon

Inaplicacion clausula de revision
salarial

Jornada, horarios y descansos

Bloqueo de negociacion

Jornada, horarios y descansos

Sistemas de trabajo y
rendimiento

Ere: aplicacién y cumplimiento

! de condiciones
4 Acuerdo ;
Jornada, horarios y descansos
....................................................................................... 1  Modificaciéon de condiciones
7 Metal 1  Bloqueo de negociacién
1 Inaplicacion clausula de revision
3 Desacuerdo salarial
1 Sistemas de trabajo y
rendimiento
1 Ere: aplicacién y cumplimiento
de condiciones
1  Jornada, horarios y descansos
1  Sistema de remuneracion
2 Jornada, horarios y descansos
1  Jornada, horarios y descansos
Transportes : T P
1 Archivado por desistimiento 1  Salarios: impago y retraso

Tabla 24. Palencia 2012: solicitudes por sector, resultado y causa del conflicto.

SALAMANCA

Solicitudes Empresas afectadas Trabajadores afectados

18 629 16.035

Tabla 25. Salamanca 2012: Solicitudes presentadas, trabajadores y empresas afectados.

Total procedimientos Archivados
L. P Con acuerdo Sin acuerdo  Intentado sin efecto —
solicitados Por desistimiento Por otras causas
18 10 7 — 1 -

Tabla 26. Resultado de la tramitacion de los procedimientos solicitados durante 2012 en Salamanca.
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Salamanca

Solicitudes por sector Resultado Causa

Artes graficas,

..... Lediorialesyprensa L A0 e mpege y ettase
1 Comercio 1 Desacuerdo 1 Inapl_icacién clausula de revisiéon
..................................................................................................................................................... salarial
1 Bloqueo de negociacion
3 Limpieza 3 Acuerdo 5 Inaplicacion clausula de revision
..................................................................................................................................................... salarial
Inaolicacion diueal -
1 Acuerdo 1 naplicacion clausula de revision
2 Metal salarial
.................................................................. 1 Desacuerdo 1 Bloqueo de negociacion
1 Ocio y juegos 1 Desacuerdo 1 Inapl.icacién clausula de revision
salarial
..... 2 ~ Ganidad 2  Desacuerdo 2 Modificacion de condiciones
Servici ial
1 ervicios empresarialies Desacuerdo 1 Salarios: impago y retraso
e D e
1  Jornada, horarios y descansos
. Acuerdo :
4 Telemarketing 2 Vacaciones
.................................................................. 1 Desacuerdo 1] Derechos sindicales
1 Textil 1 Acuerdo 1 DlscrePanc1a§ en norma o
..................................................................................................................................................... convenio aplicable
Acuerdo 1 Bloqueo de negociacion
2 Transportes L e
Archivado por desistimiento 1 Salarios: impago y retraso

Tabla 27. Salamanca 2012: solicitudes por sector, resultado y causa del conflicto.

SEGOVIA

Solicitudes Empresas afectadas Trabajadores afectados

7 7 225

Tabla 28. Segovia 2012: Solicitudes presentadas, trabajadores y empresas afectados.

Total dimient . . Archivados
° 'a‘ procecimtientos Con acuerdo Sin acuerdo  Intentado sin efecto —
solicitados Por desistimiento Por otras causas
7 1 3 1 1 1

Tabla 29. Resultado de la tramitacién de los procedimientos solicitados durante 2012 en Segovia.

Segovia
Solicitudes por sector Resultado Causa
. Otras causas de suspension de
1 Comercio 1 Desacuerdo 1 P

contratos

Salarios: impago y retraso

Jornada, horarios y descansos

Movilidad funcional

Descuelgue salarial

Subrogacién empresarial

2 Servicios sociales I s
1 Archivado por desistimiento

e e e

Sistema de remuneracién

Tabla 30. Segovia 2012: solicitudes por sector, resultado y causa del conflicto.
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SORIA

Solicitudes Empresas afectadas Trabajadores afectados

14 15 2.843

Tabla 31. Soria 2012: Solicitudes presentadas, trabajadores y empresas afectados.

Total procedimientos . . Archivados
.. Con acuerdo Sin acuerdo  Intentado sin efecto —
solicitados Por desistimiento Por otras causas
14 7 4 — 1 2

Tabla 32. Resultado de la tramitacion de los procedimientos solicitados durante 2012 en Soria.

Soria
Solicitudes por sector Resultado Causa
1 Administracién 1 Archivado por otras causas 1 Movilidad funcional

1 Bloqueo de negociacion

1  Jornada, horarios y descansos

Discrepancias en norma o
convenio aplicable

1 Salarios: impago y retraso

Otras causas no incluidas en
apartados anteriores

1 Bloqueo de negociacion

Discrepancias en norma o

4 Metal 2 Desacuerdo ! convenio aplicable
e 1 Jornada, horarios y descansos
. Otras causas no incluidas en
1 Archivado por otras causas 1 .
..................................................................................................................................................... apartados anteriores
1 Inaplicacion cldusula de revision
salarial
4 Servicios sociales 1 Salarios: impago y retraso
1 Sistema de remuneracion
1 Archivado por desistimiento 1 Beneficios sociales

Tabla 33. Soria 2012: solicitudes por sector, resultado y causa del conflicto.

VALLADOLID

Solicitudes Empresas afectadas Trabajadores afectados

74 1.129 26.675

Tabla 34. Valladolid 2012: Solicitudes presentadas, trabajadores y empresas afectados.

Total dimient Archivados
0% Proce@mientos i acuerdo  Sinacuerdo  Intentado sin efecto —
solicitados Por desistimiento Por otras causas
74 19 42 1 7 5

Tabla 35. Resultado de la tramitacion de los procedimientos solicitados durante 2012 en Valladolid.
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Valladolid

Solicitudes por sector Resultado Causa
. L, 1 Desacuerdo 1 Sistema de remuneracién
2 Administracion LA - -
1 Archivado por otras causas 1 Sistema de remuneracion
..... L Alimentacion 1 ACUEIdO ., B1OGUC0 de negociacion
1 Comercio 1 Acuerdo 1 Sistema de remuneracién
1 Bloqueo de negociacion
Ere: aplicacion y cumplimiento
3 Acuerdo 1 P .. y P
de condiciones
5  Construcciéon y OO.PP. 1 Sistema de remuneracion
1 Salarios: impago y retraso
. L. Otras causas de extincion de
1 Archivado por desistimiento 1
contratos
1 Ensenanza 1 Desacuerdo 1 Modificacion de condiciones
1 Inaplicacion clausula de revision
salarial
L 4 Acuerdo .
5 Limpieza 1 Jornada, horarios y descansos
Sistema de remuneracién
1 desacuerdo Sistema de remuneracién
Inaplicacion clausula de revision
1 Madera 1 Acuerdo 1 P .
salarial
1 Ere: aplicacién y cumplimiento
4 Acuerdo de condiciones
3 Salarios: impago y retraso
1 Contratacion
2 Ere: extincion de contratos
Inaplicacion clausula de revision
23 Metal 1 P.
18 D d salarial
esacuerdo -
4 Jornada, horarios y descansos
4 Salarios: impago y retraso
5 Sistema de remuneracién
1 Subrogacion empresarial
1 Archivado por desistimiento 1 Ere: suspension de contratos
1 Oficinas y despachos 1 Archivado por desistimiento 1 Vacaciones
. 2 Desacuerdo 2 Modificacion de condiciones
3 Seguridad LA : -
1 Archivado por desistimiento 1 Sistema de remuneracion
Servici . 3 Sistema de remuneraciéon
ervicios empresariales
4 P 4 Desacuerdo Sistemas de trabajo y
y profesionales 1 ..
rendimiento
1 ornada, horarios y descansos
2 Acuerdo ] P Y A
.. . 1 Modificacion de condiciones
6 SErvicios SOCIAles —  rrrrmrrsrr s -
3 Desacuerdo 3 Jornada, horarios y descansos
1 Archivado por desistimiento 1  Jornada, horarios y descansos
. 3 Desacuerdo 3 Jornada, horarios y descansos
4 Telemarketing L A e
1 Archivado por otras causas 1 clasificacion
5 Inaplicacion clausula de revision
3 Acuerdo salarial
1 Sistema de remuneracion
1 Bloqueo de negociacion
4 ornada, horarios y descansos
8 Desacuerdo ] srereten Y
1 Salarios: impago y retraso
17 Transportes 2 Sistema de remuneracion
1 Intentado sin efecto 1 Contratacion
. o 1 Formacion profesional
2 Archivado por desistimiento R
1 Salarios: impago y retraso
) Otras causas no incluidas en
3 Archivado por otras causas apartados anteriores
1 Sistema de remuneracion

Tabla 36. Valladolid 2012: solicitudes por sector, resultado y causa del conflicto.
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ZAMORA

Solicitudes Empresas afectadas Trabajadores afectados

10 39 975

Tabla 37. Zamora 2012: Solicitudes presentadas, trabajadores y empresas afectados.

Total procedimientos . . Archivados
.. Con acuerdo Sin acuerdo  Intentado sin efecto —
solicitados Por desistimiento Por otras causas
11 1 7 — 1 1

Tabla 38. Resultado de la tramitacion de los procedimientos solicitados durante 2012 en Zamora

Zamora
Solicitudes por sector Resultado Causa
2 Alimentacion 2 Desacuerdo ! ]orna}c%a, I‘forrarios Y. descansos
...................................................................................................... 1 modificacion
1 comercio 1 Desacuerdo 1 Inapl.icacién clausula de revisién
...................................................................................................... salarial
1 Acuerdo 1 Jornada, horarios y descansos
1 contratacién
5 Limpieza 3 Desacuerdo 1 Otras causas de extincion de
contratos
1 Salarios: impago y retraso
................. 1 Jornada, horarios y descansos
........ 1 Madera 1 Jornada, horarios y descansos
1 Transportes 1 Desacuerdo 1 Salarios: impago y retraso

Tabla 39. Zamora 2012: solicitudes por sector, resultado y causa del conflicto.

INTERPROVINCIAL

Solicitudes Empresas afectadas Trabajadores afectados

2 2 1.402

Tabla 40. Ambito interprovincial 2012: Solicitudes presentadas, trabajadores y empresas afectados.

Total procedimientos . . Archivados
L. P Con acuerdo Sin acuerdo  Intentado sin efecto ——
solicitados Por desistimiento Por otras causas
2 — 2 — — —

Tabla 41. Resultado de la tramitacién de los procedimientos solicitados durante 2012 de ambito interprovincial

Solicitudes por sector Resultado Causa
Inaplicacién dausala d Ay
1 Comercio 1 Desacuerdo naplicacién clausula de revision
..................................................................................................................................................... salarial
1 Transportes 1 Desacuerdo 1 Salarios: impago y retraso

Tabla 42. Ambito interprovincial 2012: solicitudes por sector, resultado y causa del conflicto.
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REGIONAL

Solicitudes Empresas afectadas Trabajadores afectados

5 55 9.920

Tabla 43. Ambito regional 2012: Solicitudes presentadas, trabajadores y empresas afectados.

Total procedimientos . . Archivados
.. Con acuerdo Sin acuerdo  Intentado sin efecto —
solicitados Por desistimiento Por otras causas
5 3 1 — — 1

Tabla 44. Resultado de la tramitacion de los procedimientos solicitados durante 2012 de dmbito regional.

Solicitudes por sector Resultado Causa
1 Ayuda a domicilio 1 Acuerdo 1 Sistema de remuneracion
. Inaplicacion clausula de revision
1 Comercio 1 Acuerdo 1 P .
salarial
Espectaculos .,
1 Desacuerdo 1 Contratacion

recreativos y culturales

Servicios empresariales Inaplicacion clausula de revision
. 1 Acuerdo 1 .
y profesionales salarial

.. . . Otras causas no incluidas en
1 Servicios sociales 1 Archivo por otras causas 1 .
apartados anteriores

Tabla 45. Ambito regional 2012: solicitudes por sector, resultado y causa del conflicto.
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CONCILIADORES—MEDIADORES Y ARBITROS.

Conciliadores—mediadores del SERLA (Sector Privado)

Alonso Fernandez, Florian
Alonso Herreria, Juan Narciso
Alonso Vicario, Miguel Angel
Alvarez Prida de Paz, José
Andrés Dominguez, Francisco Antonio
Arias Blanco, Romualdo
Arztia Mouronte, Alberto
Barbero Marcos, Javier
Barrientos Fernandez, Maximo
Baz Rodriguez, Jests

Blanco Martin, José Maria
Bobo de la Pefia, Héctor Manuel
Carnero Rey, Pilar

Cueva Puente, Carmen
Duenas Herrero, Laurentino
Elena Mariscal, Ricardo
Fernandez Rodriguez, José
Gamazo Pelaz, Miguel

Garcia Pedraz, Ignacio

Gil Campoy, M? Dolores
Goémez Blazquez, José Miguel
Gonzadlez Aguado, José Ignacio
Gonzalez Cascos, Carlos
Gonzalez Recio, Santiago
Gutiérrez Alvarez, Roberto
Gutiérrez de la Pefia, Santiago
Heras Uriel, José Mario
Hernanz Paz, Luis

Herrdez Hernando, M? Eulalia
Herrera Castellanos, Santiago
Juan Garcia, Antioco José de
Linares Garcia, Luis

Lopez - Romero Gonzélez, M? Piedad
Lopez Lorenzo, Jacinto

Maillo Torres, Victor Manuel
Maroto San Sebastian, Alfonso
Martinez Llacer, Manuel
Mateo Soria, Alberto
Menéndez Rodriguez, Azucena
Millan Garcia, Fernando
Minguela Garcia, Jesus

Moral Tajadura, Montserrat

Mozas Garcia, Eduardo
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Néjera Garcia, Antonio
Olalquiaga Aranguren, Francisco de Borja
Oviedo Mardones, Luis

Oviedo Perrino, Emilio

Prieto Toranzo, Enrique

Ramos Martin, Raul David
Rodrigo Mufioz, Manuel
Rodriguez Cascén, Felipe
Rodriguez Gémez, Pedro
Rodriguez Nicolds, Jestis Manuel
Rodriguez Tapia, Jests

Saiz Alonso, Fernando

San Miguel Montorio, Jests
Sanchez Gutiérrez, Rolando
Sanguineti Raymond, Wilfredo
Sevillano Sanchez, Vicente

Suarez Gonzalez, Jesus

Arbitros del SERLA

Cabero Moran, Enrique
Palomeque Lopez, Manuel Carlos
Pedrajas Moreno, Abdon
Rodriguez Montalvo, German

Conciliadores —mediadores del SERLA (Sector Publico)

Alvarez Alvarez, Félix

Cueva Puente, Carmen
Fernandez Rodriguez, José
Gamazo Pelaz, Miguel

Garrido de Prado, Gregorio
Gonzalez Cascos, Carlos

Isla Fuente, Asuncion

Lopez Lorenzo, Jacinto
Lopez-Romero Gonzélez, M? Piedad
Lozano Santamarta, José Manuel
Maillo Torres, Victor Manuel
Maroto San Sebastian, Alfonso
Mateo Soria, Alberto

Mediavilla Fernandez, Amador
Merino Fernandez, Ricardo
Municio Gonzalez, Miguel Angel
Pascual Allen, M? del Carmen
Pintor Alba, Daniel

Rodriguez Tapia, Jests

Saez de Santa Maria Cantero, Rafael
Sastre Ibarreche, Rafael
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VALORACION DEL SISTEMA DE SOLUCION Y DE LA

ACTIVIDAD DEL SERLA.

A continuacion se reproducen los resultados correspondientes al afio

2012, de las encuestas remitidas, tras la finalizacion de los procedimientos

de conciliacion-mediacion.

1. ;COmo calificaria la actitud
personal del o de los

conciliadores—-mediadores 40
actuantes? (Tener en cuenta iz
factores como motivacion, 25
relaciones interpersonales, 20
iniciativa, responsabilidad, 13
etc.) 5

45,07

33,8

423 I

Excelente Muy buena

Buena
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2. ;Cémo calificaria la
aptitud personal del o de los
conciliadores—-mediadores
actuantes? (Tener en cuenta
factores como calificacion,
habilidades, destreza,
competencia técnica, etc.)

3. ;Cémo calificaria las
propuestas de los
conciliadores-mediadores
actuantes?

4. ;Como calificaria la
dedicacion de los
conciliadores—mediadores a
la resolucion del conflicto
tramitado?

5. ;Considera que el 6rgano
conciliador-mediador ha
sido neutral?

60

50

40

47,89

30

20

10

14,08

50

45

40

35
30

25

20

15
10

60

50

40

30

20

10

100

4,23
Excelente Muy buena Buena Regular
46,48
28,17
19,72
1,4
Excelentes ~ Muy buenas Buenas Regulares Malas
47,89
36,62

“ w_\

Excelente Muy buena Buena Regular

Si No
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6. ;Considera que el 6rgano
conciliador-mediador ha
respetado el derecho de
audiencia?

7. {Considera que el 6rgano
conciliador-mediador ha
respetado los principios de
igualdad y contradiccion?

8. ;Como calificaria la
contribucion del drgano de
conciliacion—mediacion en la
moderacion del debate?

9. ;En términos generales,
utilizando una escala del 1 al
10, en la que el 1 es la nota
mas baja y 10 la mas alta
(qué puntuacion daria a la
actuacion del o de de los
conciliadores— mediadores?

10. Desde que planteo la
solicitud de inicio o recibio
notificaciéon de la
presentacion de la solicitud,
el tiempo transcurrido hasta
la convocatoria de la primera
reunion del procedimiento
ha sido...

120

120
100
80
60
40
20

60

50

40

30

20

10

Si

1,41

Si

54,93
36,62
1,41

30

25

20

15

10

90

Excelente Muy buena Buena Regular
28,17 28,17
25,35
8,45
141 .
I - T T T T

Cuatro Cinco

Seis

Siete Ocho Nueve Diez

80

70

60

50

40

30
20

10

2,82

Excesivo

Adecuado
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11. ;Se ha producido algun
error en los tramites
relacionados con su
procedimiento?

12. La actitud y el
comportamiento del personal
del SERLA le ha parecido:

13. La informacion que se le
ha dado tanto personal, como
telefonicamente, e incluso a
través de Internet, la
considera:

14. ;En términos generales,
utilizando una escala del 1 al
10, en la que 1 es la nota mas
baja y 10 la mas alta ;qué
puntuacion daria al SERLA
por la tramitacion de la
solicitud?

120

100

80

60

40

20

60

50

40

30

20

10

40

35

30

25

20

15

10

97,18
1,41 1,41
No Poco importante ~ Bastante importante
47,89
25,35 25,35
1,41
Excelente Muy buena Buena NS/NC
43,66
35,21
1,41 1,41
— —
Excelente Muy buena Buena Regular NS/NC
35,2
21,13
14,08
4,23
1,41 1,41 1,41
1 . . . . . .
Cuatro  Cinco Seis Siete  Ocho  Nueve Diez NS/NC

40lPagina.

SERLA 2012




45 40,85

15. ;Qué puntuacion daria a
la actuacion general del
SERLA?

Cuatro Cinco Seis Siete  Ocho Nueve Diez NS/NC
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