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SERVICIO REGIONAL DE RELACIONES LABORALES DE
CASTILLA Y LEON. SERLA

El Servicio Regional de Relaciones Laborales de Castilla y Leén es un érgano extrajudicial,
auténomo y paritario destinado a dirimir, mediante la conciliacién - mediacién y el arbitraje, las
diferencias surgidas en las controversias laborales, colectivas o plurales, buscando una

solucion a las mismas de forma agil, sencilla y eficaz.

El Servicio Regional de Relaciones Laborales de Castilla y Ledn (SERLA) se constituyd en
virtud del Acuerdo Interprofesional sobre procedimientos de Solucion Autdénoma de Conflictos
Laborales de Castilla y Ledn (ASACL) suscrito por la Confederacién de Organizaciones
Empresariales de Castilla y Ledn (CECALE) y la Unién General de Trabajadores de Castilla y
Ledn (U.G.T.) y Comisiones Obreras de Castillay Ledn. (CC.00.).

El SERLA es un 6rgano que favorece el encuentro de trabajadores y empresarios para la

resolucién de un conflicto laboral y actua a través de dos procedimientos:

e A través de la conciliacion - mediacion un 6rgano formado, como maximo por dos
Conciliadores imparciales y especialistas en relaciones laborales, intentara alcanzar un
acuerdo entre las partes en conflicto proponiendo, en su caso, a las mismas una

solucion.

e Con el arbitraje -al que se llega a través de una solicitud directa o cuando, con la
mediacién, no se alcanza solucion al conflicto- se obtiene un imparcial criterio por uno o
varios arbitros que adopta la forma de laudo, basado en el derecho o en la equidad, y

que se impone a las partes poniendo fin al conflicto laboral.
La estructura y los principios basicos del SERLA se canalizan a través de dos procedimientos:

e Conciliacién — Mediacién.- A través de la conciliacion — mediacion un 6rgano
formado, como maéaximo, por dos Conciliadores imparciales y especialistas en
relaciones laborales, intentara alcanzar un acuerdo entre las partes en conflicto

proponiendo, en su caso, a las mismas, una solucién.

e Arbitraje.- Al que se llega a través de una solicitud directa o cuando, con la mediacién,
no se alcanza solucién al conflicto — se obtiene un imparcial criterio por uno o varios
arbitros que adopta la forma de laudo, basado en el derecho o en la equidad, y que se

impone a las partes poniendo fin al conflicto laboral.
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A continuacidon exponemos los ultimos datos oficiales del SERLA de 2016, respecto al afio
2015:

1. COMPARATIVO ACUMULADO 2015-2016
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2. SOLICITUDES DE INICIACION DE PROCEDIMIENTO
COMPARATIVO POR PROVINCIAS DE ENERO A JUNIO: 2015y 2016
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3.- SOLICITUDES E INICIACION DE PROCEDIMIENTO DE CONFLICTOS POR
SECTORES

Espectaculos recreativos y culturales L B!
Servicios empresariales y profesionales H 4 W 2016
Metal automocién _ 9 = 2015
Ocio y juegos v 1
Oficinas y despachos . 1
Hosteleria u 6
Administracién general Lz a4
Quimico m 16
Mineria _ 6
Ayuda a domicilio --4 6
Telemaérketing m 14
Construccion y 00.PP. u 5
Energia h 8
Metal industria auxiliar —1012
Alimentacion m 24
Servicios sociales - 5,5
Artes graficas, editoriales y prensa . 1
Metal general | e 5
Transportes “ 10
Textil I 1
Seguridad k 16
Sanidad Ll 3
Madera . 2
Limpieza _ lg
Ensefianza H 6
Comercio .6 8
Agua - 2
Agropecuario ' 3“
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4.- COMPARATIVO-ACUMULADO POR RESULTADOS (ENERO - JUNIO
2015y 2016)

RESULTADO

Acuerdo

Archivado por desistimiento

Desacuerdo

En tramitacion
Intentado sin efecto
Otras causas de archivo

Archivado por incompetencia

5.- COMPARATIVO ACUMULADO POR PROVINCIAS Y RESULTADOS
(ENERO-JUNIO 2015y 2016)

RESULTADO
Archivado por En Intentado sin Otras causas de
Acuerdo | desistimiento Desacuerdo | tramitacion efecto archivo Archivado por incompetencia | Total
2015

Avila

Zamora

2016

B
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6.- TIPOS DE CONFLICTO-GENERAL

(enero ajunio 2015 — enero a junio 2016)

2015

W 2016
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Conflictos de Intereses

140

Conflictos de Interpretacian y Aplicacién Conflictos que pueden dar lugar a convocatoria de
Huelga

7.- TIPO DE CONFLICTO POR PROVINCIAS

(enero ajunio 2015 — enero a junio 2016)
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8. CONFLICTOS QUE PUEDEN DAR LUGAR A CONVOCATORIA DE
HUELGA

8.1. ACUMULADO POR SECTOR Y PROVINCIA

(enero a junio de 2016)

PROVINCIA
SECTOR Salamanca | S via | Valladolid | Zamora | Total

8.2.- ACUMULADO POR SECTOR Y RESULTADO

(enero a junio 2016)

Telemarketing

Metal aut
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9.- CONFLICTOS DE INTERPRETACION Y APLICACION
ACUMULADO POR SECTOR Y RESULTADO (enero a junio 2016)

RESULTADO

Archivado por Intentado sin | Otras causas de Archivado por

Acuerdo desistimiento | Desacuerdo | En tramitacién efecto archivo incompetencia

10.- ACUMULADO POR SECTOR Y RESULTADO

(enero a junio 2016)

= . - .
| Acuerdo | ado po imiento | Desacuerdo | En tramitacion | Intentado sin efecto | Otras causas de archivo | Total
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11.- TIPO DE CONFLICTOS POR PROVINCIA
(ACUMULADO ENERO A JUNIO 2016)

Conflictos que pueden dar lugar a convocatoria de Huelga
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12.- EVOLUCION MENSUAL DE SOLICITUDES DE INICIACION DE
PROCEDIMIENTOS PRESENTADAS - GENERAL

(ENERO A JUNIO 2014, 2015y 2016)

| ene |feb | mar | abr | may | jun|

2014 26 19 17
2015 19 18 22
2016 13 27 19

13.- NUMERO DE REUNIONES Y DURACION TOTAL Y MEDIA DE LAS
MISMAS.

(acumulado enero a junio 2016)

N2 REUNIONES N2 TOTAL DE HORAS DURACION MEDIA POR REUNION

145 297,75 2 HORAS 5 MIN
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14.- RESULTADOS POR PROMOTORES DE LAS SOLICITUDES DE
INICIACION DE PROCEDIMIENTO PRESENTADAS

(acumulado enero a junio 2016)

RESULTADO
Archivado por | En | Intentadosin Otrascausasde |
desistimiento Desacuerdo| tramitacion | efecto | archivo

15.- NUMERO DE EMPRESAS Y TRABAJADORES AFECTADOS POR LAS
SOLICITUDES




